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Mensagens do Municipio

O municipio de Santa Rosa esta em pleno desenvolvimento em varias areas. E
como ndo poderia ser diferente, o turismo faz parte do nosso planejamento estratégico.
Estamos investindo em varias dreas e, assim, estruturando o municipio para receber o
turista de diversas formas, seja no turismo rural com a pavimentacdo de estradas,
facilitando o acesso, no turismo de eventos com a construcdo de um centro
administrativo, turismo esportivo, através de competicbes a nivel estadual, entre
outros. Ainda, foram e estdo sendo realizadas melhorias na mobilidade urbana com a
abertura de novas vias, permitindo ao turista o melhor e mais rapido trafego.

O fato de sermos o Berco Nacional da Soja serd explorado de forma bastante
intensa, através da utilizacdo do Parque de Exposi¢des do municipio para realizacao de
eventos diversos, como feiras e promocdes de shows.

Entendemos que o Plano Municipal de Turismo vem para nos orientar
tecnicamente acerca de como reunir todos os potenciais turisticos que temos, e assim,
poder realizar bons investimentos na drea, a fim de atrair o turista e, além disso, fazer
com que este se sinta bem e tenha suas necessidades atendidas no periodo em que

estiver nos visitando, e que saia daqui com vontade de retornar.

Aldemir Ulrich

Vice-Prefeito de Santa Rosa

Propomos a construgao do Plano a partir do entendimento de que o Turismo é
um eixo importante de desenvolvimento econdmico e social. Partimos da premissa que
o Turismo tem uma grande capacidade de gerar empregos, distribuir renda, captar
divisas e proporcionar a melhoria da qualidade de vida das pessoas. Portanto, o Turismo
para ndés é parte constitutiva de um processo de desenvolvimento sustentavel,
democratico e plural.

Por outro lado, entendemos que o Turismo estava sendo desenvolvido ao longo
da histéria do municipio sem uma estruturacdo basica, gerando um conjunto de

problemas, entre eles o foco no que aplicar e quais eixos deveriam ser desenvolvidos. O



Plano Municipal de Turismo portanto, é proposto para dar o “norte” aos agentes de
Turismo da cidade e alinhar as politicas publicas com investimentos e incentivos
adequados as capacidades da nossa cidade e regido.

Estando o Plano consolidado e entendido pela comunidade teremos com certeza
incentivos e agdes que vao potencializar nossa cidade, nos colocando em um cenario de
acdes multiplas que desenvolvam Santa Rosa economicamente e as pessoas
culturalmente de forma assertiva.

O Plano Municipal encerra este processo do pensar o Turismo em nossa cidade?
Ndo, ele é o comego de um processo estruturado e que devera render frutos quando
outras ferramentas entrardo em cena, como por exemplo: um plano estratégico de
Turismo para o municipio, alinhado ao ja estruturado segmento de eventos (FENASOJA,
INDUMOGVEIS, HORTIGRANIJEIROS, OKTOBERFEST, entre outros) e estruturando outras
potencialidades como o Berco Nacional da Soja, Rotas GastronOmicas, Agroindustrias,
Aventuras e Exclusao.

Desta forma, a base sera dada com o Plano Municipal de Turismo, mas teremos
muito a fazer! Maos a obra e que o Turismo seja um dos vértices de desenvolvimento

da nossa cidade.

Odaylson Eder

Secretario de Turismo de Santa Rosa



E um momento histérico, importante, e vivo hoje com uma ansiedade de termos
o PMT na mao e tomar as decisdes necessdrias para tornar a cidade uma referéncia no
turismo receptivo na regido noroeste. Muito feliz também com a receptividade das
empresas do setor e as entidades que estao se engajando no projeto. O Conselho
Municipal de Turismo esta motivado e feliz por estarmos, enfim, vivendo esse momento
em Santa Rosa. E vamos trabalhar arduamente pelo desenvolvimento do turismo em
nossa cidade, porque entendemos que uma cidade que tem o turismo organizado e
desenvolvido se torna uma cidade melhor para se viver, com mais oportunidades para
empreender e com uma qualidade de vida melhor para todos!

A minha expectativa sobre o PMT é ter as metas e prazos definidos para iniciar
os trabalhos. Penso que, quando o setor publico, as entidades e o trade entenderem
para onde temos que ir e como, todos caminhardo juntos para alcancar os nossos
objetivos, e teremos os produtos prontos e organizados para vender Santa Rosa mundo
afora. O nosso objetivo é nos tornarmos um destino turistico no RS, com muita histéria,
esse é o nosso diferencial, o Berco Nacional da Soja. E tenho certeza que essas acdes
ultrapassardao governos, em prol da cidade, pois o Turismo é uma alavanca do

desenvolvimento econémico de um municipio.

Paulo Robertho Coelho

Presidente do Comtur



Apresentacao e Metodologia

O objetivo do presente estudo é construir o Plano Municipal de Desenvolvimento
do Turismo de Santa Rosa (RS), focando em a¢des a serem desenvolvidas nos proximos

anos.

Quando um determinado destino decide priorizar seus investimentos no desenvolvimento
turistico, seu objetivo principal é o estimulo ao desenvolvimento econémico e social da
comunidade. Este processo so serd efetivo se for planejado e orientado para agées

coordenadas a longo, médio e curto prazos — pois, dessa maneira, teremos consolidadas as

bases estratégicas que guiardo de forma harménica e coesa o processo futuro de
implementacdo das agoes.

A metodologia que se apresenta privilegia o planejamento participativo e
integrado, viabilizado por meio de diversos encontros presenciais. Os trabalhos foram
coordenados pela consultora e mestre em Turismo Ivane Favero. No dmbito do
municipio, a mobilizacdo dos grupos, bem como o fornecimento de informacdes
relevantes para o trabalho, ficou a cargo da Secretaria de Turismo do municipio.

Durante o trabalho de consultoria foi realizada a construcao da andlise de pontos
fortes, fracos, ameacas e oportunidades (SWOT) do distrito; houve a construcdo do
Plano de A¢des; da Identidade e Posicionamento Turistico; e, por fim, a Priorizacdo das
Acles, além da conclusdo e encaminhamentos, o que esta sendo apresentado e avaliado
neste documento.

Norteiam este estudo os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS),
propostos em 2015 pela Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU). Os 193 paises membros
assinaram a Agenda 2030, um plano global composto por 17 Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel e 169 metas para que esses paises alcancem o
desenvolvimento sustentavel - aquele que consegue atender as necessidades da
geragdo atual sem comprometer a existéncia das geragbes futuras — em todos os

ambitos até 2030. Os ODS elencados pela ONU sao:

1. Acabar com a pobreza em todas as suas formas, em todos os lugares;
2. Acabar com a fome, alcancar a seguranca alimentar e melhoria da nutricdo e

promover a agricultura sustentavel;



10.

11

12.
13.
14.

15.

16.

17.

Assegurar uma vida saudavel e promover o bem-estar para todos, em todas as
idades;

Assegurar a educacdo inclusiva e equitativa de qualidade, e promover
oportunidades de aprendizagem ao longo da vida para todos;

Alcangar a igualdade de género e empoderar todas as mulheres e meninas;
Assegurar a disponibilidade e gestao sustentavel da agua e saneamento para
todos;

Assegurar o acesso confidvel, sustentavel, moderno e a prego acessivel a energia,
para todos;

Promover o crescimento econdmico sustentado, inclusivo e sustentavel,
emprego pleno e produtivo, e trabalho decente para todos;

Construir infraestruturas resilientes, promover a industrializacdo inclusiva e
sustentavel e fomentar a inovacao;

Reduzir a desigualdade dentro dos paises e entre eles;

. Tornar as cidades e os assentamentos humanos inclusivos, seguros, resilientes e

sustentaveis;

Assegurar padroes de producao e de consumo sustentaveis;

Tomar medidas urgentes para combater a mudanca do clima e seus impactos;
Conservar e usar sustentavelmente os oceanos, os mares e os recursos marinhos
para o desenvolvimento sustentdvel;

Proteger, recuperar e promover o uso sustentavel dos ecossistemas terrestres,
gerir de forma sustentdvel as florestas, combater a desertificacdo, deter e
reverter a degradacdo da terra, e deter a perda de biodiversidade;

Promover sociedades pacificas e inclusivas para o desenvolvimento sustentavel,
proporcionar o acesso a justica para todos e construir instituicGes eficazes,
responsaveis e inclusivas em todos os niveis;

Fortalecer os meios de implementacdo e revitalizar a parceria global para o

desenvolvimento sustentavel



Figura 1: Os 17 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
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Os 17 Objetivos sdo integrados e indivisiveis, e mesclam, de forma equilibrada,
as trés dimensodes do desenvolvimento sustentavel: a econOmica, a social e a ambiental.
Sdo como uma lista de tarefas a serem cumpridas pelos governos, a sociedade civil, o
setor privado e todos os cidaddos na jornada coletiva para um 2030 sustentdvel. Nos
préoximos anos de implementacdo da Agenda 2030, os ODS e suas metas irdo estimular
e apoiar acOes em areas de importancia crucial para a humanidade: Pessoas, Planeta,

Prosperidade, Paz e Parcerias.

Figura 2: Os 5 P’s da Sustentabilidade
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Este documento utilizou-se, ainda, do projeto de pesquisa e elaboracdo de
projetos encomendado pelo Sebrae RS ao Instituto de Pesquisa de Mercado (IPM) da
Unisinos. Coordenado pelo Prof. Dr. Marcelo Jacques Fonseca e pelo Prof. Dr. Guilherme
Trez, o trabalho foi realizado entre junho e agosto de 2023 e cedido para construgdo
deste plano.

Denominada de Radar Turistico, a ferramenta tem o objetivo de, a partir da
combinacdo de diferentes abordagens de pesquisa, analisar o atual posicionamento
turistico e identificar oportunidades para o respectivo desenvolvimento do setor. Mais
especificamente, a metodologia do Radar envolve (a) desk research / pesquisa
documental, (b) entrevistas qualitativas com representantes do poder publico e da
iniciativa privada, e (c) observacdes in loco nos atrativos e nos servicos de infraestrutura
relacionados ao turismo no municipio.

Ao todo, sdo analisadas 8 categorias (divididas entre atrativos e infraestrutura),

conforme demonstra a figura a seguir:

Figura 3: Modelo de Radar Turistico
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Fonte: IPM Unisinos

A figura do Radar é uma representacao grafica criada para melhor ilustrar o
desempenho da cidade, bem como para facilitar comparagdes e complementaridades
entre as cidades de uma determinada Regido. As evidéncias coletadas durante a
pesquisa e posterior analise sdo avaliadas a partir de uma escala de zero (ndo tem) a

cinco (excelente).
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Anadlise Macroambiental — Turismo

O estudo Benchkmarking * apresentou dados importantes para entender a
importancia do crescimento do turismo antes da pandemia da covid-19. A
contribuicdo direta do setor turistico ao PIB global atingiu USS 2,8 trilhdes em 2018.
Incluindo os impactos indiretos e induzidos, o turismo gerou USS 8,8 trilhdes em PIB
globalmente (10,4%), excedendo o dos setores agricola, bancario, automotivo e de
mineracgao.

O levantamento, que abrangeu 26 paises e dez regiées do mundo, apontou
o Turismo como o setor de mais rdpido crescimento no mundo em 2018, expandindo
3,9%, a frente da manufatura automotiva (3,7%) e da saude (3,3%), e a uma taxa
superior a da economia global pelo oitavo ano consecutivo. Foram considerados
impactos econdmicos que viagens e turismo tiveram em 2018 em oito industrias:
agricultura, mineracdo, saude, automotiva, varejo, servicos financeiros, bancos e
construgao.

Em 2018, o setor de turismo foi responsdvel por 292 milhdes de empregos, o
equivalente a 1 em cada 10 na economia global?. De acordo com o Plano Nacional de

Turismo (2018), o turismo impacta a economia em trés modos distintos:

e Direto: por meio da utilizagdo de meios de hospedagem (resorts, hotéis,
pousadas, casas de temporadas, campings), transporte (terrestre, maritimo,
aéreo), entretenimento e atragdes;

e Indireto: com investimentos publicos e privados em projetos para a construcao
de novas estruturas turisticas e manutencdo das ja existentes, gerando maior
demanda aos fornecedores que alimentam toda a cadeia produtiva;

e [nduzido: por meio do consumo de alimentos e bebidas, roupas, habitacdo, bens
durdveis e recreacao.

O sistema turistico é transversal e formado por diferentes empresas que

produzem bens e servigos importantes para a economia, proporcionando, desde que

'Estudo realizado pela Word Travel & Tourism Council - WTTC, em parceria com a American Express,
e divulgado na revista Panrotas em 2019
2 Plano Nacional de Turismo, MTur, 2018
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planejado e visando a sustentabilidade, bem-estar tanto para os visitantes como para
os residentes de uma determinada destinagao.

Como produto, o turismo depende da acdo de diversos agentes para chegar até
o seu consumidor final. Constituem o Sistema Turistico (Beni, 1990):

e Produtores: turistas, transportadoras, agentes receptivos (hotéis, albergues,
campings), fornecedores de servicos locais;

e Distribuidores: operadoras e agéncias de viagens;

e Facilitadores: fornecedores de financiamentos;

e Consumidores: passageiros/turistas.

Com relagdao ao comportamento do consumidor e as novas organizagdes e
formas de venda, o turismo foi, nos ultimos anos, fortemente influenciado pelo
surgimento de novos formatos de negdcios. Da agéncia de viagens convencional, com
atendimento de balcdo, o mercado migrou para os startups do segmento de e-
commerce de viagens. Ha, assim, uma mudanca de comportamento e processos,
passando da intermediacdo para a desintermediacdo, quando o consumidor acessa
diretamente a empresa e realiza a reserva e compra.

O surgimento das redes sociais influenciou muito o setor, onde os destinos
turisticos, seus atrativos e empresas, passaram a ser divulgados pelos usuarios,
instantaneamente, para o mundo todo. A importancia dos dados deixados online pelos
consumidores é outro ponto fundamental para customizar servicos e aproveitar

oportunidades.
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Tendéncias para o setor

Um levantamento da IPM Mapas, realizado em agosto de 2023, aponta que o
turismo no Brasil deve movimentar RS 83 bilh&es até o final do ano, o que representa
um crescimento de 9,6% em relagdo ao ano passado.

Dados de uma pesquisa do Google3, trouxeram informacdes sobre as mudancas
de comportamento de consumo dos viajantes brasileiros comparando 2019 a 2023. Um
fato importante é que os brasileiros estdo cada vez mais inclinados a buscar rotas com
distancias menores, optando por destinos nacionais que oferecem trajetos mais curtos.
Houve alta de 156% na busca por rotas de até 250 quildmetros de distancia de 2019
para 2023, enquanto a busca por rotas com distancias até 3,5 mil quildmetros caiu 77%
no periodo. A hospedagem, que em 2019 representava 35% do interesse do consumidor

brasileiro, hoje representa 50%.

Figura 4: Buscas por acomodacao distribuidas por distancias de rotas
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Fonte: Google Internal Data, Search, Brasil

Outro ponto muito significativo e que reforca a necessidade da presenca digital
é que, atualmente, a jornada de descoberta do viajante é predominantemente digital.
Buscas no Google e no Youtube lideram e os aplicativos tém papel de destaque no pais

— 0 brasileiro passa 5h20min por dia em aplicativos, ficando atras apenas da Indonésia.

3 0s dados foram apresentados durante o Travel Connect 2023 em outubro deste ano.
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Figura 5: Média de tempo em aplicativos é a segunda maior do mundo
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A empresa de pesquisa de mercado global Euromonitor International
apresenta em seu relatério “10 Principais Tendéncias Globais de Consumo 202 3”
apontamentos que ajudam a entender as novas dindmicas e o comportamento dos

consumidores.

As tendéncias de Consumo 2023 (Euromonitor)

1 - AUTOMACAO AUTENTICA

Humanos e maquinas precisam estar em sincronia para fornecer solugdes
significativas. As conexdes emocionais ndo devem ser subestimadas e os beneficios
tecnolégicos devem superar a necessidade de interagdes pessoais para criar uma
experiéncia perfeita.

A crise do custo de vida esta diminuindo o poder de compra dos consumidores.
Economizar é prioridade. Em 2022, 75% dos consumidores ndo planejavam
aumentar os gastos gerais.

As pessoas ainda estdo ligadas a seus dispositivos, mas o tempo de tela é mais
seletivo. Os consumidores querem uma experiéncia digital eficiente e filtrada de

acordo com seus interesses.




4 - ECO-ECONOMICOS

Os padrdes de consumo sdo menos de aquisicao e mais de redugdo, o que impacta
positivamente o planeta. 43% dos consumidores reduziram o consumo de energia

no ano passado.

5-HORA DO JOGO
Os games se tornaram um lider em entretenimento e transcenderam a divisao

geracional. O que antes era um nicho é agora uma oportunidade de mercado em
massa.

6 — AQUI E AGORA

Solucdes flexiveis expandem o poder de compra e aliviam as pressdes de custo para
ajudar os consumidores a gastar com felicidade. No curto-prazo, “alegria” é um
motivador de compra. Em 2022, o valor de empréstimo do buy now, pay later foi de

USS 156 bilhdes.

7 — ROTINAS REVIVIDAS

A pds-pandemia estd aqui. Os consumidores estdo se adaptando a novos horarios e
navegando em um retorno a realidade. 39% dos consumidores disseram que mais de

suas atividades didrias serdo presenciais nos proximos cinco anos.

8 — ASCENCAO FEMININA
Os consumidores se recusam a permanecer em siléncio sobre a desigualdade de

género. Representacdo justa, equidade e inclusdo estdo na vanguarda das decisdes

de compra das mulheres.

9 — OS PROSPEROS

A fadiga esta se instalando a medida que os consumidores navegam em tempos
cadticos e erraticos; eles estdao colocando as necessidades pessoais acima de tudo.
53% dos consumidores estabeleceram um limite estrito entre vida profissional (ou

escolar) e pessoal em 2022.

10 — JOVENS DISRUPTIVOS

Os consumidores da Gerac¢ao Z defendem suas crencas e se expdem. Eles sao

imunes a publicidade tradicional. Autenticidade e impacto social fazem a diferenca.

1
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Apresentacao do Territorio

Historico de Santa Rosa

A regido era primitivamente habitada por indigenas do grupo Tapes, e, com a
chegada dos jesuitas e espanhdis, a partir de 1626, iniciou-se um sistema de reducao
para catequiza-los. Santa Rosa integrava o territério dos Sete Povos das Missoes,
fundado pelos jesuitas e pertenceu, sucessivamente, a Porto Alegre, Rio Pardo e Santo
Angelo. Em 1876, o municipio de Santo Angelo foi subdividido e criado o Distrito de
Santa Rosa. Contudo, a efetiva colonizacdo sé ocorreu a partir de 1915, quando entrou
em execug¢do um vasto plano de loteamento de terras para assentar os nacionais que ja
habitavam a regido.

No ano anterior, 1914, Quintino Zanella e mais alguns companheiros, ergueram
o0 acampamento no local onde hoje estd construido o Colégio Santa Rosa de Lima. Assim
estava fundada a Col6nia 14 de Julho. Os primeiros povoadores foram os proprios
funcionarios do servico de agrimensura, mais tarde, ocorreu a colonizagdo
propriamente dita, quando afluiram descendentes de alemades e italianos, e outras
etnias em menor escala.

As familias se instalavam nas proximidades do acampamento, derrubavam
matas, construiam casas e faziam lavouras. A ocupagdo dessas terras aconteceu
rapidamente, sendo que em 1920 a ColOnia ja contava com 11.215 habitantes. A ideia
da emancipacgdo surgiu em 1927, quando a Col6nia ja estava com 35.000 pessoas e uma
boa arrecadacdo. A energia elétrica chegou a cidade em 1922.

Em 1929, a luta pela emancipacdo crescia rapidamente e o maior argumento dos
emancipacionistas era a crescente arrecadacdo da Col6nia. Durante a campanha, uma
comissdo foi até a capital do Estado a fim de apressarem a emancipag¢do. O jornal “A
Serra” foi fundado para divulgar a campanha emancipacionista da Col6nia. Assim, no dia
12 de julho de 1931, foi assinado o decreto de emancipa¢ao do municipio de Santa Rosa.
A solenidade de instalagdo do municipio de Santa Rosa aconteceu no dia 10 de agosto
de 1931, quando tomou posse o primeiro prefeito, Arthur Ambros, nomeado pelo

Interventor Federal do Estado, general José Anténio Flores da Cunha.
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Informagoes gerais sobre o Municipio

Santa Rosa é conhecida nacionalmente como o "Berco Nacional da Soja", titulo
oficialmente concedido por meio do projeto de lei PL 5647/2019. Este reconhecimento
nacional se deve ao papel do municipio na introduc¢do e cultivo continuo da soja no
Brasil. Na época, “o Caminho da Soja” — hoje identificado como a Linha 15 de Novembro
— era uma vila rural da entdo Col6onia Quatorze de Julho. A regido, cuja efetiva
colonizagao s6 ocorreu a partir de 1915, viu em 1924 o inicio do plantio da oleaginosa
no pais pela dedicacdo do Pastor Lehenbauer. Foi a partir desta aposta do pastor nas
terras férteis da Colonia que a soja chegou, décadas depois, ao produto agricola com
maior valor de producdo do Brasil (de acordo com IBGE, a soja alcancou 341 milhdes de
reais em 2021, mais que o dobro do milho em grao, que é o segundo principal produto
agricola). Para além da soja, o municipio se evidencia pela presenca de figuras ilustres
de diferentes nichos (como entretenimento, esporte, politica, ciéncia e cultura), ja que
é a cidade natal de Maria da Graca ‘Xuxa’ Meneghel e Claudio Taffarel.

Santa Rosa faz parte da mesorregidao Noroeste Rio-Grandense que, por sua vez,
é subdividida em outras 13 microrregioes e também da nome a microrregido “Santa
Rosa”, composta por outros 12 municipios. O municipio é considerado a principal regido
de influéncia* de sua Microrregido, junto a Santo Angelo, e tem como regido de
influéncia o Arranjo Populacional® de Porto Alegre (IBGE, 2018). Em rela¢cdo aos
municipios que fazem parte da Microrregidao Santa Rosa, os municipios mais populosos
sdo Santa Rosa, Trés de Maio, Horizontina e Santo Cristo, respectivamente, e os demais

municipios da microrregidao tem uma média de 2 a 6 mil habitantes.

Figura 6: O pontilhado vermelho mostra a localizagdo do municipio de Santa Rosa em relacdo a

capital, regidao metropolitana e outras cidades de sua microrregidao

4 Cada Cidade se vincula diretamente a regi3o de influéncia de pelo menos uma outra Cidade, vinculo
que sintetiza a relagdo interurbana mais relevante da Cidade de origem, tanto para acessar bens e
servigos quanto por relagGes de gestdo de empresas e érgaos publicos (Fonte: IBGE).

5 Arranjos populacionais s3o0 agrupamentos de dois ou mais municipios com forte integracdo populacional,
devido aos movimentos pendulares para trabalho ou estudo, ou a contiguidade entre manchas urbanas
(Fonte: IBGE).
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Fonte: Google Maps

O Mapa do Turismo Brasileiro®, elaborado no &mbito do Programa Nacional de
Regionalizacdo do Turismo’, do Ministério do Turismo, classifica Santa Rosa na regido
turistica denominada Rota do Rio Uruguai, junto de outros 18 municipios. As regides
turisticas sdo territérios que possuem caracteristicas similares e/ou complementares e
aspectos em comum (identidade histérica, cultural, econémica e/ou geografica)
podendo existir, numa regido, municipios que ndo recebem turistas, mas que se
beneficiam da atividade pelo fornecimento de produtos e servigos.

O Mapa do Turismo Brasileiro categoriza os municipios que compdem estas
regides de acordo com o fluxo turistico. As categorias vao de “A” a “E”, sendo que “A”
representa as capitais e os municipios com maior fluxo turistico, maior nimero de
estabelecimentos, empregos e arrecadacdo de impostos federais no setor de
hospedagem, enquanto “E” representa os municipios que zeraram as cinco variaveis:

guantidade de empregos e estabelecimentos formais em hospedagem, estimativa de

® http://www.mapa.turismo.gov.br/mapa/init.html#/home

7 0 Programa de Regionalizacdo do Turismo classifica os municipios brasileiros em regides turisticas. Os
municipios se articulam para desenvolver o turismo de forma conjunta. A légica do Programa pressupde
que trabalhar o turismo de forma integrada, regionalizada e cooperada é mais vantajoso para a regido.
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turistas internacionais e domeésticos e arrecadacdo nos estabelecimentos de
hospedagem.

Em relacdo aos municipios que fazem parte da regido Rota do Rio Uruguai, ndo
ha municipios com classificagdo A ou B. Apenas Santa Rosa esta classificada na categoria
C do Mapa, e Alecrim, Boa Vista do Buricd, Campina das Missdes, Candido Goddi,
Horizontina, Porto Lucena, Santo Cristo, Trés de Maio, Tucunduva e Tuparendi fazem
parte da categoria D. J& Alegria, Doutor Mauricio Cardoso, Independéncia, Nova
Candelaria, Porto Maud, Porto Vera Cruz e Senador Salgado Filho fazem parte da
categoria E do Mapa.

No Cadastur®, cadastro dos prestadores de servicos turisticos do Ministério do
Turismo, atualmente existem em Santa Rosa 21 agéncias de turismo; 26 empresas
Transportadoras Turisticas, 7 meios de hospedagem; 9 Restaurantes, Cafeterias, Bares
e Similares; 6 empresas Organizadora de Eventos; 4 Guias de Turismo; 2 Locadoras de
Veiculos para Turistas; 2 Prestadores Especializados em Segmentos Turisticos; 1
prestador de infraestrutura e apoio para eventos; 1 Acampamento Turistico e 1 Parque
Aquatico e Empreendimento de Lazer. No total, sdo 80 prestadores de servigos turisticos
registrados no Cadastur, alguns com cadastros duplicados (como Balneario Bellas

Aguas).

8 https://cadastur.turismo.gov.br/hotsite/#!/public/sou-turista/inicio
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Dados do Municipio

DADOS DEMOGRAFICOS — SANTA ROSA

Populagdo estimada de 76.963 habitantes (IBGE- 2022)
Orcamento do Municipio para 2023: RS 537.208.494,05
PIB per capita: RS: 42.748,15 (IBGE -2020)

IDHM: 0,769 (2010)

Gentilico: santa-rosense

AREA DO MUNICIiPIO

Area do municipio: 489,380 km? (IBGE - 2019)
Acessos: Rodovias RS-344 e BR-472

Bairros: 8 —Sulina, Timbauva, Gldria, Central, Cruzeiro, Auxiliadora, Planalto e Sdo
Francisco.

Distancia da Capital (POA): 500 Km

LOCALIZAGCAO E CARACTERISTICAS FiSICAS

Unidade federativa: Rio Grande do Sul = RS
Mesorregidao: Noroeste Rio-grandense
Microrregidao: Santa Rosa

Latitude: Sul —27°.52" 15" S

Longitude: West Greenwich - 54° 28’ 53” W
Altitude: 277 m

Clima: Subtropical Umido

Temperatura média de 252 C

Santa Rosa, ber¢o Nacional da Soja
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Governan¢a do Turismo

Em Santa Rosa, o turismo esta vinculado a Secretaria de Desenvolvimento
Econdmico, Turismo e Tecnologia. Dentro de Secretaria, ha um turismélogo responsavel
especificamente pelo turismo, desempenhando amplamente o papel de articulagdo
entre os 3 pilares fundamentais para o desenvolvimento da area: o poder publico, as
iniciativas privadas e a comunidade. O Secretario é Odaylson Eder e a Secretaria esta

localizada junto ao Centro Administrativo Municipal (Av. Expediciondrio Weber, 2983).

Conselho Municipal de Turismo e Fundo Municipal de Turismo

Ha Conselho Municipal de Turismo instituido pela Lei n25.121, de 27 de maio de

2014. As reunides sdo realizadas a cada dois meses e a atual nominata é constituida da
seguinte forma:

| — Representantes do poder publico:

a) dois da Secretaria Municipal de Cultura e Turismo;

b) um da Secretaria Municipal de Educacao;

c) um da Secretaria Municipal de Meio Ambiente;

d) um da Secretaria Municipal de Planejamento;

e) um da Secretaria Municipal de Obras;

f) um da Secretaria Municipal de Mobilidade Urbana;

g) um da Secretaria Municipal de Desenvolvimento Econémico;

Il — Representantes da sociedade civil:

a) um da Associacdo Comercial, Industrial, Servicos e Agropecuaria - ACISAP;

b) um da Camara de Dirigentes Lojistas - CDL;

c) um do Sindicato do Comércio Varejista de Santa Rosa - Sindilojas;

d) um do Servico Social do Comércio de Santa Rosa - SESC;

e) um escolhido entre integrantes do SESI, SEST-SENAT, SENAI e SENAC;

f) um da Agéncia de Desenvolvimento de Santa Rosa;

g) um da Emater.

IIl — Representantes das cadeias produtivas e cdmaras tematicas:
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a) um do setor de hospedagem;

b) um do setor de alimentagao;

c) um do setor de transporte de passageiros;

d) um das agéncias de turismo;

e) um do segmento de floriculturas e cultivo de plantas;

f) um da Associagdo dos Artesaos e da Associagao de Artistas Plasticos de Santa

Rosa - AAPLAS;

APEA;

g) um dos atrativos turisticos privados;
h) um das associa¢Oes de etnias regularmente constituidas no municipio;
i) um do setor de turismo formado como bacharel, técnico ou tecndlogo;

j) um da Associagao Profissional dos Engenheiros e Arquitetos de Santa Rosa —
k) um do Conselho Municipal de Politicas Culturais;

I) um do setor de redes de ensino superior;

m) um do setor de Segurancga Publica;

n) um do setor de guias de turismo.

N3do ha Fundo Municipal de Turismo em Santa Rosa.
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Oferta Turistica

A oferta turistica precisa ocorrer de forma integrada. Mais do que falar de
empresas ou atrativos, é necessario falar da identidade do destino e da qualidade das
experiéncias que o visitante poderd vivenciar. Por parte do setor privado, é fundamental
criar estratégias que envolvam hospedagem, atrativos, refeicdes e guiamento turistico,
criando experiéncias distintas e Unicas.

Com relagdo aos eventos, é fundamental que se comunique a agenda atualizada
e com todas as informacgdes necessdrias aos visitantes. Para estabelecer um diferencial
para o destino, é importante evidenciar os pontos relativos a produgao associada no
municipio ja que muitos poderdo vir em busca destes produtos, comprando-os
diretamente do produtor.

E necessario que tanto o Poder Publico como os estabelecimentos privados
atualizem constantemente os horarios, recomendac¢des e qualquer informacao

relevante a um potencial visitante. A comunica¢dao de tudo que envolve o turismo do

destino deve ser realizada de forma conjunta e clara.

Atrativos Historicos

Foi na pequena localidade de “Urwahndfried”, posteriormente denominada
“Linha 15 de Novembro”, pertencente a Col6nia Santa Rosa, que teve inicio a grande
VIAGEM DA SOJA pelo territério brasileiro. A partir daqui ela se esparramou pelos
campos e cerrados, ocupando terras agricultaveis e assumindo lugar de destaque nas
exportacdes brasileiras.

Em 1923, por iniciativa do Pastor Americano Albert Lehenbauer, o cultivo da soja
passou a ser estimulado entre os agricultores. Deve-se, portanto, a este homem de fé,
visdo e coragem a introdul¢do do plantio efetivo da soja em nossa regido, antevendo
gue este grao seria o futuro da agricultura no Brasil.

Recordar essa etapa da histéria é recriar o que passou, para que a lembranca
dos acontecimentos e feitos, desses homens e mulheres, protagonistas desta saga,
personagens desta histéria, permanecam vivas nos vastos campos de soja, e cada
espaco semeado guarde a recordacdo de todos estes pioneiros, pois, gracas a sua
tenacidade e trabalho, podemos hoje orgulhosamente dizer que somos o “Berco
Nacional da Soja”. Teresa N. Cristhensen, 26/04/2008.
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Atrativos Culturais

Os Atrativos Histdricos e Culturais de Santa Rosa incluem museus, igrejas, pracas
e monumentos, que representam o legado cultural da cidade e ajudam a materializar
sua histéria. H4 um 6timo numero de elementos que tornam tangivel a histdria e a
cultura do municipio.

Os principais atrativos identificados nessa dimensdao com relacdo a Museus
foram o Museu e Memorial da Xuxa e o Moinho do Sr. Krebs. Ja os principais atrativos
com relacdo a Igrejas foram o Mosteiro da Transfiguracao, Igreja Catdlica Sagrado
Coracao de Jesus, Capela Nossa Senhora das Gracas e Igreja Evangélica Luterana Sao
Jodo. Com relagao a pragas, destaca-se a Pragca 10 de Agosto, Praca da Bandeira, Praga
da Independéncia, Praca Berlim, Parque Linear Tape Pora. Destaca-se também o Parque
de Exposicdes Alfredo Leandro Calrson.

Em se tratando de monumentos, o numero impressiona, sendo contabilizados
aproximadamente 20 monumentos no municipio, destacando-se o monumento
Cristévao Colombo, sendo que se encontra na cidade um dos 3 no mundo em tamanho
natural. Também se destacam prédios histéricos, como o Prédio da Comissdo de Terras
e Sociedade Esportiva e Recreativa Concdrdia e, mais afastado do centro, em Candeia,

o Casardo Verde.

Figura 7: Em cima, os monumentos em homenagem ao ilustre municipe Claudio Taffarel, as
Maes Santa-Rosenses, a Cristovao Colombo e ao Soldado Expedicionario.

Abaixo, o prédio da Sociedade Esportiva e Recreativa Concérdia (esquerda), também
conhecido como Palacio Rosado em seu auge, marca o desenvolvimento econ6mico na década
de 50. Ja o Prédio da Comissdo de Terras (centro), em estilo germéanico, é uma casa de madeira

do inicio do século XX que abrigava a Comissao de Terras. Por fim, o Casardo Verde (direita),
em estilo eclético com énfase classicista, remonta a meados dos anos 20 e 30. Mesmo que os
monumentos sejam de contemplagdo e, por si s, ndo tenham potencial de exploragdo, podem
compor roteiros especificos com outros atrativos
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Fonte: IPM Unisinos

Com relacdo a localizagdo, identificou-se que a maior parte dos principais
atrativos identificados estdo na regido central, relativamente préximos um do outro,
com os mais distantes a aproximadamente 15 minutos do centro (como no caso do
Moinho do Sr. Krebs). O local onde situa-se a Praca 10 de Agosto e o Parque Linear Tape
Pora destacam-se pela beleza e charme em potencial. Na Praca 10 de Agosto, além da
movimentada Feira do Produtor que ocorre no Mercado Publico Municipal, hd uma
antiga estacdo férrea que sera brevemente transformada em um complexo

gastronémico.
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Figura 8: A esquerda, vista da antiga Estac3o de Santa Rosa. A direita, por do sol em um dos
trechos do Parque Linear Tape Pora que, em seus 700 metros de extensdo, mantém trilhos da
antiga rota ferroviaria

Fonte: IPM Unisinos

No que diz respeito a infraestrutura dos atrativos identificados, a grande maioria
estd em um bom estado de conservacao, e ao menos a metade dos atrativos conta com
placa ou identificacdo de seu papel histérico e cultural, auxiliando a compreensdo do
que se refere cada uma das construgdes expostas.

O acesso aos atrativos identificados também é satisfatorio, com a maioria
acessivel por vias pavimentadas e com boa sinaliza¢dao. O principal empecilho sdao alguns
acessos fora do perimetro urbano, como em Candeia (Casardo Verde) ou alguns trechos
da Linha 15 de Novembro (Moinho do Sr. Krebs).

Com relacdo a visitacdo dos espacos, a maioria dos atrativos estdo abertos ao
publico diariamente, em hordrio comercial, como a exemplo do Mosteiro da
Transfiguracdo, Centro Cultural Prof. Fioravante Pedrazani e o Centro Civico e Cultural
Antbnio Carlos Borges onde funciona o cinema da cidade, através do Cine Globo que
possui na sala instalada a maior tela de projecao de filmes da América do Sul.

A qualidade do atendimento presencial nos atrativos que possuem essa
possibilidade é boa. Um destaque nessa linha sdo os espacos religiosos, como o
Mosteiro da Transfiguracdo e as Igrejas em geral, com parocos disponiveis para falar
sobre a histdria do municipio, assim como locais ainda em implanta¢cdao, como o Centro
Cultural. No entanto, nenhum dos atendimentos é sistematizado, podendo ou nao

acontecer quando o visitante chega no atrativo. Os demais atrativos identificados nao
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possuem atendimento presencial ou disponibilizam apenas mediante agendamento
(Moinho do Sr. Krebs).
Figura 9: O Mosteiro da Transfiguracao, aberto diariamente para acesso e com

visitacdo das areas internas mediante agendamento. As missas ocorrem diariamente, com

horarios pela manha ou pela tarde

Fonte: IPM Unisinos

As informagdes on-line sobre os atrativos ainda podem melhorar. Mais da
metade dos atrativos possui informagdes insuficientes e/ou desatualizadas,
especialmente aquelas que informam questdes como dias e horarios de abertura dos
atrativos, como fazer a visita e informac¢des aprofundadas sobre outros aspectos
(histdria, relevancia, entre outros).

No que tange a acessibilidade, a maior parte dos atrativos identificados nao
oferece rampas de acesso e circulagdao necessaria para o acesso de cadeirantes. Além
disso, hd espaco para o aprimoramento da experiéncia com foco em deficientes visuais
e auditivos (como instalacdo de piso tatil e oportunidades de ofertar a experiéncia de
forma mais inclusiva).

A maioria dos atrativos histéricos e culturais identificados ndo é explorada
turisticamente, ou ainda é pouco explorada. No entanto, destacam-se dois grandes
potenciais de exploracdo nessa dimensdo, o Museu e Memorial da Xuxa e o Moinho do
Sr. Krebs, abordados a seguir.

O Museu e Memorial da Xuxa, assim como todos os equipamentos relativos a
este argumento (portico e rua com monumentos em formato de nave e postes) se
destacam por receberem visitantes do Brasil e da América Latina interessados nessa

oferta, mesmo que o Museu esteja temporariamente fechado.
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Figura 10: Imagens do Museu e Memorial da Xuxa e demais equipamentos

Fonte: IPM Unisinos

O Moinho do Sr. Krebs, na linha 15 de Novembro, é tombado como patriménio
do municipio e tramita como patrimonio material do IPHAN, via governo estadual. A
edificacdo do moinho, datada de 1924 para producao de farinha na propriedade de uma
familia de imigrantes alemaes russos, pertencia a colonia de Guarani (conhecida como
Linha 15 de Novembro) e impressiona pela imponéncia — sdo 5 andares — e por ainda
estar em funcionamento, oferecendo um vislumbre do processo produtivo.

Além disso, a localizacdo do Moinho é preservada em uma drea de
aproximadamente 3 hectares, com o riacho oriundo do Rio Amandau - que movimenta
o moinho, quanto ativado - regido de mata nativa e uma casa construida exclusivamente
para receptividade turistica. De acordo com informantes, ja foram realizados eventos
teste no local, e atualmente se tem o objetivo de explora-lo turisticamente (como
visitacdo, contemplacdo, atividades de panificacdo, trilha, passeio de charrete), ainda
em fase de estudo da viabilidade. O maior ponto positivo nesse sentido é o interesse do

atual proprietario em transformar o local em um atrativo turistico.
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Figura 11: Em cima e ao centro, detalhes da edificacdo do moinho, dando a dimensao real dos
seus 5 andares. Localizado no quarto andar, o maquindrio responsdavel pela moecao, separacao
e envasamento esta em perfeitas condicdes de manutencao, assim como as rodas que fazem o
moinho funcionar com as fortes aguas do riacho oriundo do rio Amandau. Abaixo, a
construcdo recente feita pelo atual proprietario voltada a receptividade turistica

Fonte: IPM Unisinos

Destacam-se, ainda, outros potenciais atrativos histéricos e culturais
identificados em campo: o Centro Cultural Prof. Fioravante Pedrazani + Museu a Céu
Aberto e Complexo Poliesportivo e Cultural. Com obras recém-concluidas, o Centro
Cultural e o Museu a Céu Aberto irdo comportar exposicdes de longa duracdao, com

plano museoldgico e projeto expografico em processo de sele¢do. O foco dos espacos é
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celebrar a diversidade cultural e artistica da regido noroeste do estado do Rio Grande
do Sul e da fronteira com a Argentina, com artistas de ambos os paises. Ja o Complexo
Poliesportivo e Cultural (Arena Fenasoja), atualmente na segunda fase de construcao,
serd capaz de atender outros diversos segmentos culturais, como mostras, festivais e
shows de musica, além de ser espago multiuso para a pratica desportiva, compostos por
guadras cobertas e pista de corrida. Vale ressaltar também que esta em fase de licitagao,

o projeto Arena Santa Rosa (Ginasio Municipal) e o Centro de Convencdes.

Figura 12: Em cima, imagens do prédio da antiga prefeitura restaurado para abrigar o Centro
Cultural de Santa Rosa e vistas da via cultural, assim como antigo estacionamento que abrigard
o Museu a Céu Aberto, interligando a Praca da Bandeira, Centro Cultural e o prédio do Cine
Globo Santa Rosa. Abaixo, a maquete do Complexo Poliesportivo e Cultural, localizado no
Parque de ExposicSes Alfredo Leandro Carlson. A direita, vista da obra

Fonte: IPM Unisinos
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Por fim, dos atrativos histéricos e culturais em Santa Rosa, identificou-se que o
Museu e Memorial da Xuxa, Moinho do Sr. Krebs, Mosteiro da Transfiguragao, Centro
Cultural Prof. Fioravante Pedrazzani + Museu a Céu Aberto e Complexo Poliesportivo e
Cultural sdo os atrativos histéricos e culturais de maior potencial turistico,
contemplando argumentos turisticos diversos entre si, mas que juntos representam a
multiculturalidade do municipio. No entanto, destaca-se a importancia de que estes
atrativos sejam trabalhados e operem com constancia e frequéncia. A¢cdes como a
reabertura do Museu e Memorial da Xuxa, incentivo ao receptivo turistico no Moinho
do Sr. Krebs, finalizacdo do projeto do Centro Cultural Prof. Fioravante Pedrazzani +
Museu a Céu Aberto, promocdo de eventos e programag¢des no Complexo Poliesportivo
e Cultural e roteiros de fé incluindo o Mosteiro da Transfiguracdo (podendo ou ndo estar
conectado a algo das MissGes) e o Memorial do Padre Arcanjo, padre este que atuou na
cidade durante boa parte da sua vida e foi a sua dedicacdo a fé, seu servico a
comunidade e os milagres atribuidos a ele ganharam reconhecimento e respeito pela

comunidade, sdo alguns direcionamentos possiveis nestes atrativos.

Atrativos Naturais

O municipio de Santa Rosa possui o Bioma Mata Atlantica®. O bioma mata
Atlantica é um dos biomas mais ricos em biodiversidade no mundo, ao mesmo tempo
em que é um dos mais ameacados. Santa Rosa possui dtima riqueza natural, mas ha
dificuldades de exploracgdo turistica que prejudicam seu potencial.

Os principais atrativos naturais identificados em Santa Rosa foram a Cachoeira
do Rio Amandau, as Cascatas do Rio Santo Cristo e Rio Santa Rosa, além da trilha Corte
Grande. Dos atrativos citados, a Cascata do Rio Santo Cristo e a Trilha do Corte Grande
recebem um fluxo razodvel de visitantes.

O acesso aos locais é um desafio. A drea de acesso a Cascata do Rio Santo Cristo
foi ocupada por casas e a estrada é malconservada, inviabilizando o trafego de micro-
Onibus tipo M2 (como vans), assim como ndo existem caminhos que viabilizem o trajeto

seguro de pedestres. Situacdo similar se identificou na trilha Corte Grande: de acordo

9 https://cidades.ibge.gov.br/brasil/rs/santa-rosa/panorama
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com informantes, os visitantes com perfil de aventura fazem passeios de bicicleta,
porém é um percurso arriscado pois é acessivel apenas pelos trilhos dos trens. Ja na
cascata do Rio Santa Rosa, além da estrada enfrentar problemas similares ao
identificado na cascata do Rio Santo Cristo, ainda ha a dificuldade de acesso por estar

dentro da area da CEE.

Figura 13: Imagens dos atrativos naturais do municipio, que embora sejam de grande beleza,
possuem acessos e infraestrutura precarios, o que diminui significativamente o potencial
turistico em comparacdo com outros municipios na Rota do Rio Uruguai

" e PRI Sk = Wikng. . -
2 = - 4 -

Fonte: Prefeitura Municipal

Com relagdo a infraestrutura fisica dos atrativos naturais, nenhum dos principais
atrativos oferece quaisquer infraestruturas fisicas bdsicas para o acesso e permanéncia

nos espacos. E possivel encontrar poucas informacdes atualizadas e de qualidade on-
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line, com excec¢do da Cascata do Rio Santo Cristo, que possui avaliacGes e videos de
visitantes de aventura.

Apesar da maioria dos lugares ser em area publica, o acesso precario e a falta de
infraestrutura sugerem a necessidade de grandes investimentos, o que pode inviabilizar

a exploracdo segura desses espacos.

Atrativos EconOmicos

Os servigos e o comércio sao os principais alicerces da economia de Santa Rosa,
gue é uma cidade polo para sua microrregido, o que demonstra o desenvolvimento do
municipio em diferentes frentes econ6micas sendo um polo regional de comércio para
a Fronteira Noroeste do Estado, com isso recebendo um grande fluxo de visitantes o ano
inteiro.

Com relacdo a exploracdo turistica das atividades econOmicas, diversos
empreendimentos rurais ja atuam com receptividade turistica, recebendo o publico
externo para lazer e/ou atividades comerciais, além de feiras de produtores da
agroindustria e outras feiras de grande porte que movimentam o municipio. Com
relacdo ao fluxo e frequéncia, ha desde atividades que geram fluxo médio de visitantes
durante a semana ao longo do ano todo (como a Feira do Produtor), como aquelas que
geram alto fluxo de visitantes em periodos especificos (como a Fenasoja).

Chama a atencdo os empreendimentos estruturados que exploram as aguas em
Santa Rosa: de acordo com informagdes coletadas em campo, ha 12 empreendimentos
do tipo Pesque & Pague em diversas regides, parte deles com oferta de areas para banho
no verdao. Também existem ao menos 5 Balnearios com oferta de area para banho,
equipamentos de lazer (piscinas com escorregadores), dreas para uso diario
(playground, quiosques e churrasqueiras) e alguns com estabelecimento para
hospedagem e/ou area para acampamento.

Entre os estabelecimentos tipo Pesque & Pague, destaca-se o Pesque & Pague
do Gilson, localizado na area central. O espaco, voltado a pesca esportiva e lazer familiar,
possui uma excelente infraestrutura, com trés lagos com diversas variedades de peixes,

espacos kids, areas de descanso e lazer (com mesa de biliar) e churrasqueiras com mesas
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e lavatorios. Segundo informantes, o empreendimento atende em média 300 visitantes
por final de semana na alta temporada, a maior parte da regido do entorno (um raio de
até 100km).

J4 em relagdo aos Balnedrios, destacam-se o Bellas Aguas e Aguas do Sul, por
representarem as maiores diferencas desse tipo de oferta: enquanto o Bellas Aguas
caracteriza-se como um parque de dguas com infraestrutura para hospedagem em
cabanas rusticas, o Aguas do Sul tem proposta semelhante aos espacos de Pesque &
Pague, e possui uma piscina-lago de 1.504m? e dois acudes para pesca, com

infraestrutura voltada a day use.

Figura 14: Em cima, imagens do Pesque & Pague do Gilson, com potencial de instalacdo de
empreendimento gastronémico. Ao centro, imagens do Balneario Aguas do Sul, com destaque
para o trapiche entre os acudes para atividades de pesca e piscina lotada em dias de verao.
Abaixo, imagens do Balneario Bellas Aguas, com piscina, cabanas e area verde com
churrasqueiras, na area destinada a acampamento
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Fonte:IM Unisinos . sites dopr_e.e_.ﬁiaimentos

Ja em relagdo a exploragao turistica dos produtos produzidos no municipio, a
soja, por conta de sua caracteristica de commodity, ainda ndo é trabalhada por
indUstrias voltadas ao seu beneficiamento. Este é um desafio presente e constante, que
esbarra na falta de interesse das empresas de grande porte do agronegdcio e o pouco
conhecimento dos empreendimentos de pequeno e médio porte para desenvolver
produtos turisticos relacionados ao produto. No entanto, a Cachacaria Maria Jodo
representa um potencial neste quesito.

Premiada nacionalmente, a Cachacaria ja conta com visitas guiadas mediante
agendamento. Segundo informantes, hd interesse em ampliar a oferta de receptividade

no local, fazendo parte de rotas e roteiros estabelecidos na regido. Um desafio

36



atualmente sdo os horarios de funcionamento da Cachacaria, assim como a dificuldade

de encontrar o produto para venda em diferentes estabelecimentos do municipio.

Figura 15: A Cacharia Maria Jodo, premiada e reconhecida nacionalmente, foi apontada
por alguns informantes como um possivel produto que caracterize o municipio. Contudo, outros
informantes sequer sabiam que o produto era feito em Santa Rosa, apesar de consumi-lo. O
proprietdrio tem interesse em ampliar a oferta, como, por exemplo, receber eventos
gastronémicos para oferecer no final do dia em rotas e roteiros diversos.

Fonte: IPM Unisinos

Como produto local marcante, embora Santa Rosa tenha a soja como um
potencial produto nessa linha, ainda ndo existem ofertas robustas relacionadas.

No que diz respeito a empreendimentos voltados ao turismo rural, Santa Rosa ja
possui estabelecimentos com esse foco e tem potencial de ampliagdo nesse sentido.
Destacam-se no municipio duas iniciativas ja em funcionamento: o Sitio Santa Fé Trilha
Ecoldgica e o Sitio JEK. Ambos representam o perfil do turismo rural que pode ser

desenvolvido em Santa Rosa: propriedades familiares entre 3 e 5 hectares que atuam
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na agroindustria e tem interesse em se qualificar para receptividade turistica — o desafio

é qualificar a oferta e a infraestrutura desses espacos.

Figura 16: Em cima, o Sitio Santa Fé Trilha Ecoldgica se diferencia das demais agroindustrias
por ser integralmente voltada a producao de organicos. No local, a proprietaria tem um espaco
para receptividade em que serve almog¢os mediante agendamento, além de uma visita guiada
por toda a propriedade, explicando as iniciativas que garantem ao local certificacdo de 91% de
sustentabilidade. Abaixo, o Sitio JEC, com a proposta de espago para contemplagdo e servico
de alimentacdo. O espaco pode ser usado, mediante agendamento, tanto para eventos de
comemoracgao quanto para cafés coloniais com os diversos produtos de panificacdo e
confeitaria produzidos pela proprietdria.

Fonte: IPM Unisinos

Com relagdo aos produtos coloniais, de fabricacdo local e souvenirs, foi possivel
perceber que existem dois espacos destinados a venda desses produtos em Santa Rosa:
a Feira do Produtor, que acontece no Mercado Publico de Santa Rosa (Praga 10 de
Agosto) nas segundas, quartas e sextas, das 16h30 as 19h; e a Feira da Praca, que ocorre
todos os sdbados, das 8h as 13h, na Praca Bandeira além da Casa do Artesdo que
funciona em horario comercial. Com relacdo a venda de souvenirs da cidade, foi
identificado em campo apenas na Casa do Artesao.

Figura 17: A Feira do Produtor é um evento de integragao na cidade, com grande

movimentagdo. Lotada nas sextas-feiras, oferece produtos desenvolvidos por
aproximadamente 22 empreendedores rurais
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Fonte: Prefeitura Municipal

Eventos:

Santa Rosa possui calendario de eventos oficial, definido por meio da Lei
Ordindria N2 5.765 /2022°, atualizado anualmente. Os principais eventos realizados no
municipio sdo: Fenasoja, Hortigranjeiros, Indumodveis, Oktoberfest, Musicanto,
APHROFEST, Festival Noroeste de Cerveja Artesanal, entre outros. O evento de maior
abrangéncia no municipio é a Fenasoja, realizada no Parque de Exposi¢cdes Alfredo
Leandro Carlson, recebendo um alto volume de visitantes nacionais e internacionais e

contando com alta repercussao na midia nacional.

FENASOJA:

A Feira Nacional da Soja é uma entidade sem fins lucrativos que desenvolve projetos
sociais e de desenvolvimento regional. Organizada por voluntarios, a entidade realizada,
a cada dois anos, uma feira de negdcios com abrangéncia nacional e internacional.
Atualmente, a maior feira multisetorial do Brasil, na ultima edicdo, em 2022, a feira
contou com mais de 600 expositores do agronegdcio, da indUstria, comércio e servicos,
recebeu mais de 352 mil visitantes, e promoveu mais de 1,5 bilhdo em negdcios,
numeros que a consolidaram como a Maior Feira Multissetorial do Brasil. A Fenasoja se
tornou um dos principais pilares do desenvolvimento regional do Estado do Rio Grande

10 https://leismunicipais.com.br/a/rs/s/santa-rosa/lei-ordinaria/2022/577/5765/lei-ordinaria-n-5765-
2022-estabelece-a-relacao-de-eventos-acoes-e-programas-a-serem-realizados-no-ambito-do-municipio-
de-santa-rosa-referentes-ao-periodo-de-janeiro-a-dezembro-de-2023-e-da-outras-
providencias?g=eventos
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do Sul, que fomenta negdcios, relacionamentos, conhecimento e inovacdo. A entidade
tem 57 anos e ja realizou 23 edi¢Oes da feira, que acontece em Santa Rosa, cidade que
recebeu o titulo de "Berco Nacional da Soja. A Feira conta com uma ampla arborizacao
e infraestrutura para receber grandes eventos. Sdo 14 pavilhdes distribuidos em um
parque com total de 40 hectares. O parque ainda conta com uma impecdvel
infraestrutura de shows, que recebe principais artistas nacionais para comemorar os
negdcios realizados na feira. Para a maior comodidade do publico, o parque ainda conta
com estacionamento exclusivo para expositores e investidores e cerca de 5.500 vagas
para estacionamento de visitantes. Ainda, conta com uma praca gastronOmica
diversificada, casas das Etnias Afro, Italiana e Polonesa e restaurantes exclusivos de
negdécios com palestras e debates.

INDUMGVEIS:

Indumoveis - Feira da Construcao e do Mobilidrio do Noroeste do Estado do Rio
Grande do Sul. As entidades promotoras (Associacdo das Industrias Moveleiras do
Noroeste do RS - Assinmdveis - e Sindicato das Industrias da Construcdo e do
Mobiliario do Noroeste do RS - Sinduscom Noroeste RS).

Uma Feira que envolve todo o setor da industria e comércio, construgao civil,
engenharia, design, arquitetura e polo moveleiro design de interiores, construtoras de

pequeno e médio porte. Na edi¢do 2023, contou com 44 mil visitantes e RS 24 milhdes

em volume de negdcios gerados.

HORTIGRANJEIROS:

Lancado em Outubro de 1983, o Encontro Estadual de Hortigranjeiros ao mostrar a
totalidade das atividades do pequeno agricultor, o evento se tornou ainda mais rico
em sua diversidade.

Foram agregados artesanato, floricultura, pecuaria, industria comércio, entre outras
atividades, numa mistura de mostra e incentivo a novas praticas. Desta forma, o
evento é uma referéncia para o desenvolvimento da regido, a partir da consciéncia de
que todos tém participacao ativa na economia local. Na sua 232 edicdo em 2023, o
Hortigranjeiros atingiu até agora a sua maior marca, com 171 mil visitantes e RS 10
milhdes em volume de negécios gerados.
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E um evento aberto ao publico, sem cobranca de ingresso, na Ultima edi¢do, em 2023,
teve aproximadamente 120 mil visitantes nos 5 dias de eventos. E mais um evento que
possui a mao de obra voluntaria, de toda a comunidade.

APHROFEST:

A feira é realizada pela Prefeitura de Santa Rosa, por meio da Secretaria de
Desenvolvimento Econdmico, Turismo e Tecnologia, Secretaria de Agricultura e pela
Aprhorosa - Associa¢do dos Produtores de Hortigranjeiros de Santa Rosa.

A feira acontece em 3 dias, sexta-feira, sabado e domingo, das 10h as 20H, com uma
programacao repleta de atividades. Os produtores locais comercializam produtos em
52 estandes, com um ambiente diferenciado em frente ao Mercado Publico de Santa
Rosa. A Feira terd exposicdo e vendas de produtos hortifrutigranjeiros, artesanatos e
gastronomia.

Por meio deste evento, o objetivo é valorizar os produtores locais e seus excelentes
produtos.

O evento conta também com apresentac¢Ges culturais e diversas atra¢des para a
comunidade regional.

MUSICANTO:

O festival Musicanto Sul- Americano de Nativismo é palco de grandes
expressdes da Musica brasileira, considera uma mostra competitiva raiz, que reafirma
e promove o surgimento de novos talentos.

Através do projeto MUSICANTO VAI A ESCOLA, promove a integracado
comunitdria, com apresentacao de shows e palestras, envolvendo pais, alunos e
professores de toda a rede de ensino do municipio.

E palco revelador de talentos como o artista Lenine, vencedor de uma das
etapas do festival. Idealizado por Luis Carlos Borges, reuniu talentos como
Borghetinho, Yamandu Costa. Realizado a cada dois anos, na edicdo de 2023
comemorou os 40 anos de criacdo do festival.

OKTOBERFEST:

A OKTOBERFEST, como o préprio nome sugere, quer dizer “festa de outubro,” a
festa se caracterizava pela confraternizacdo do povo e pela marcante expressao cultural
contida na mesma, quando reviviam costumes, através das dancgas, musicas e culinaria
tipica alema, como também da bebida predileta, o chopp.

A feliz idéia da realizacdo da Oktoberfest Santa Rosa iniciou no dia 10 de agosto
de 1998, quando um grupo de amigos, moradores do Bairro Central, se reuniram e
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tiveram a idéia de realizar uma festa que tivesse muita alegria acompanhada de musica,
comida, bebida e apresentacao de grupos folcléricos e o resgate da cultura alema.

Nestes 24 anos de existéncia, muita alegria, muita diversao e principalmente o resgate
da cultura alema foram o destaque da Oktoberfest Santa Rosa. Com o envolvimento da
comunidade e a participacdo da Escola Paul Harris, do Bairro Central, a criacdo dos
grupos de danga tipica alema propiciou o envolvimento cada vez maior da comunidade
na festa. Merece destaque hoje a criacdo do Grupo de Dancas Immer Lustig, mantido
pela Oktoberfest Santa Rosa e que leva o nome da Oktoberfest para todos os cantos
do Rio Grande do Sul. A ultima edicdo em 2023, contou com mais de 15.000 visitantes
nos dias do evento.

OUTROS EVENTOS:

Além destes, merecem mencado a o Festival Noroeste de Cerveja Artesanal (feira
organizada por cervejeiros da regido, cervejarias nacional, além de musica, gastronomia
e diversdo) como também os eventos esportivos emergentes. H3, ainda, festas religiosas
e festividades do més Farroupilha, no entanto, estes Ultimos sdo comuns a maior parte
do estado.

O Municipio tem dois importantes projetos que serdo implementados ainda
neste governo, no ano de 2024, que ratificard a cidade como um destino de grandes
eventos, o Gindsio Municipal — Arena Santa Rosa e o Centro de Convencées, que sera
construido dentro do Parque de Exposi¢Ges.

Em breve, Santa Rosa tera um novo complexo para o esporte, cultura e lazer. O
novo Ginasio Municipal. O local serd construido com capacidade para mais de 4 mil
pessoas, sendo 2.100 sentadas. Além disso, o projeto contempla quadra com as
metragens exigidas para campeonatos de todas as modalidades esportivas e um espaco
amplo para shows e eventos do municipio. O ginasio serd implementado em terreno
com frente para Avenida América, nos fundos da Secretaria Municipal de Obras. Além
do palco para shows, estd previsto a construcao de sala de apoio a imprensa, vestiarios,
sanitdrios, vagas de estacionamento, iluminacdo e lanchonete/bar.
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Figura 18: O Parque Municipal consta entre os trés maiores parques do interior do estado, com
36,7 hectares de terra (imagem a esquerda). O Parque conta com espaco para eventos,
estacionamento, Museu da Soja e centro administrativo (ao centro), CTG-Nucleo de criadores
de cavalos crioulos, pista de rodeio, santudrio da natureza e a arvore lunar (a direita),
banheiros e, em breve, o Complexo Cultural e Desportivo, atualmente com 1/3 da obra
concluida

No que diz respeito a sazonalidade, percebeu-se que os eventos de maior
abrangéncia estdo concentrados entre maio e agosto, sendo agosto o més de
aniversario do municipio. Contudo, é possivel pensar em oportunidades de fazer
eventos de maior porte em outros momentos, como forma de atrair visitantes ao

municipio fora desta época — a exemplo da Oktoberfest, que ocorre em outubro.

Infraestrutura

Acesso e transporte

O municipio de Santa Rosa esta localizado em um ponto geografico favoravel

em sua regido, em um eixo que direciona para diferentes localidades do Brasil e da
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Argentina. A distancia de Santa Rosa em relacdo a Porto Alegre é de aproximadamente
489 quildmetros (em média, 6h39min de carro), 52,9 quildmetros de distancia de Santo
Angelo e 107 quilémetros (em média, 1h26min carro) de S3o Miguel das Missdes. Em
relacdo ao municipio de Porto Maua, que faz fronteira com a Argentina, Santa Rosa esta
a 44,8 quilémetros (em média, 38 min de carro). Ja em relagdo a Caxias do Sul, segunda
cidade mais populosa do estado e que se localiza na Serra, Santa Rosa estd a
aproximadamente 493 quilémetros. Esses dados evidenciam que Santa Rosa estd em
posicdo estratégica para acesso a cidade epicentro da Rota Missdes, além de estar
proximo de municipios na divisa do Brasil com a Argentina. Por outro lado, a distancia
de Santa Rosa de Porto Alegre, da regido metropolitana e da serra gaucha podem
prejudicar o intercdmbio ou fluxo proveniente desses municipios.

Santa Rosa é acessada pela BR-472, RS-344, RS-307 e RS-162. A BR-472 é uma
importante rodovia de ligacdo que percorre a fronteira com a Argentina, até atingir a
triplice fronteira Brasil-Argentina-Uruguai, com relevancia para o desenvolvimento de
projetos turisticos na Rota do Rio Uruguai. Ja a RS-344 (Rodovia Sepé Tiaraju) tem papel
importante na mesorregido noroeste do estado do Rio Grande do Sul, interligando ao
longo de 104 quildémetros Porto Maud, Santa Rosa, Santo Angelo e terminando em
Entre-ljuis, no entroncamento com a BR-285 — via que conecta as cidades ao epicentro
da Rota Missdes. Ja as rodovias RS-307, interligam Santa Rosa a outros municipios da
Rota MissBes, como Candido Goddi, Campina e S3o Paulo das Missoes, além de
demarcar a Linha 14 (formacdo da col6nia Quatorze de Julho).

Em relacdo aos municipios que fazem parte da mesma regido turistica (Rota do
Rio Uruguai), Santa Rosa localiza-se em média a 40 minutos de distancia de carro das
cidades em sua regiao, o que é razoavel para realizacao de rotas entre estes municipios.

As principais vias de acesso a Santa Rosa possuem boa estrutura fisica. Ha boas
condicdes para trafego (asfalto, pintura e sinalizacdo), com excecdo de alguns trechos
da BR-472 e RS-344, com problemas no asfalto, da RS-307 com acostamento ruim, assim
como a situagao precaria da RS-162. Contudo, essas condi¢cdes ndo apresentam grandes
prejuizos ao fluxo turistico.

Em relagdo as entradas do municipio de Santa Rosa, percebeu-se que existem

placas sinalizando-as, possuem rotatdria de acesso, e sao razoavelmente atrativas em
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alguns pontos especificos (algumas possuem poérticos de entrada e uma ou outra
sinalizagdo um pouco mais vistosa).

A oferta de O6nibus intermunicipais ao municipio é boa, havendo grande
disponibilidade de hordrios entre a capital e Santa Rosa, além da oferta existente para
municipios de maior porte do Rio Grande do Sul (como Passo Fundo, Caxias do Sul e
Bento Gongalves) e de outros estados (como S3ao Paulo capital e Curitiba, no PR). As
principais empresas que operam os trechos que incluem Santa Rosa como destino sao a
Ouro e Prata e Unesul.

A oferta de 6nibus para acesso aos principais atrativos do municipio é mediana.
O transporte coletivo de passageiros supre o acesso a alguns dos atrativos afastados do
centro, com um numero razoavel de horarios de funcionamento, e alguns horarios aos
finais de semana.

A estacdo rodovidria de Santa Rosa localiza-se na regido central da cidade. O
estado de conservagao da estrutura fisica da rodoviaria é razoavel. O espago conta com
lojas de conveniéncia com produtos diversos e bancos para espera dos 6nibus. Para
alimentacdo, ha lancherias que oferecem lanches ndo pereciveis, bebidas e lanches
prontos, bem como hd opgdes de lanches/pratos feitos para almogo/jantar na Lancheria
Rodobar. Para a compra de passagens no local, hd um guiché disponivel. Ja para a
compra de passagens on-line, existem alguns sites de terceiros que oferecem o servico.
A rodovidria conta com site proprio, porém o link ndo estd funcionando, ndo sendo
possivel verificar se permite consulta de horarios, venda de passagens e acesso a outras

informacgdes.

Figura 19: A esquerda, drea externa da Rodovidria de Santa Rosa, assim como corredor
principal com os guichés e os boxes para chegada e saida de 6nibus na rodoviaria. Na imagem
maior a direta, a Lancheria Rodobar, com acesso pela rua e por dentro da rodoviaria
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Fonte: IPM Unisinos

Santa Rosa conta com um aeroporto com bom acesso e localizagdo, tanto para
quem deseja visitar o municipio, quanto localidades das Rotas do Rio Uruguai e Missdes.

Com voos trés vezes por semana para a capital do Estada, Porto Alegre.

Figura 20: Terminal de passageiros do Aeroporto Municipal Luis Alberto Lehr

Fonte: IPM Unisinos

Por fim, Santa Rosa conta com servico de taxi em pleno funcionamento em locais

estratégicos na cidade, e também com diversas opcOes de aplicativos de transporte.

Apoio ao Turista e Conveniéncias

46



No que diz respeito a estrutura comercial, percebeu-se que Santa Rosa possui
uma estrutura excelente nesse sentido, que atende as demandas da populagao local e
eventual publico turistico. Ha diversas lojas, farmadcias e outros locais na regido central
do municipio, irradiando da Praga da Bandeira entre 5 e 6 quadras em todos os sentidos,
além de avangar ao longo da Av. Expedicionario Weber. No entanto, os hordrios de
atendimento sdo limitados (ao meio-dia a maioria dos servigos fecha).

Em relacdo a infraestrutura de saude, Santa Rosa possui uma ampla rede
hospitalar com atendimento de urgéncia, blocos cirurgicos, assim como a realizagao de
exames, todos incluindo procedimentos de baixa, média e até mesmo alta complexidade
em alguns casos. O municipio também possui um complexo hospitalar localizado na Rua
Dr. Francisco Timm, outros centros de saude privados e especialidades médicas, além
de postos de salide em regides mais afastadas (Timbauva e Sdo Francisco).

Santa Rosa conta com agéncias de diversos bancos, localizadas principalmente
na regiao central da cidade e a sinalizacdo urbana de Santa Rosa é boa, havendo um
bom numero de placas que direcionam para diferentes pontos da cidade. As ruas
também sdo sinalizadas por placas, que estdo em bom estado de conservacdo. Ja em
relacdo a sinalizagdo turistica, o municipio também possui boa sinalizagdo, com placas
padrdo (marrons) e pérticos e letreiros relevantes para a valorizagdo estética e/ou
econdmica da atividade turistica. O municipio também conta com algumas sinaliza¢des

proprias de alguns empreendimentos (como restaurantes e hotéis).

Figura 21: Além da sinalizacdo padrado de atrativos, os pdrticos, letreiros e memoriais em
Santa Rosa demonstram a diversidade historico e cultural do municipio. Nas imagens
superiores, o portico que comemora o titulo de “Bergo Nacional da Soja” (esquerda) e o
pértico da comunidade germanica (direita). Ao centro, o pértico dedicado a Xuxa Meneghel
(esquerda), e imagens de alguns dos letreiros espalhados pela cidade — com destaque ao da
direita, localizado na Av. América, regido emergente que recebe municipes ao final do dia para
apreciar o por do sol. Abaixo, painel que comemora os 100 anos na Soja, construido na
entrada da Linha 15 de Novembro
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Fonte: IPM Unisinos e Instagram Visite Santa Rosa

Santa Rosa possui 21 agéncias de turismo, 26 empresas Transportadoras
Turisticas, 4 Guias de Turismo e 2 Prestadores Especializados em Segmentos Turisticos,
cadastrados no Cadastur. Durante a pesquisa, identificou-se que a maioria das agéncias
turisticas do municipio sdo emissivas, e comercializam esporadicamente pacotes
voltados a trazer empresarios para os eventos de negdcios de maior porte. Com relagao

as transportadoras turisticas, a situacdo se assemelha: atuam prioritariamente com o
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transporte executivo, realizando o traslado de visitantes a negdcio no municipio e
regido, com algumas indicando locais no municipio para visitagdo nas horas livres.
Contudo, foi possivel identificar ao menos duas iniciativas de turismo receptivo,
praticadas por um guia turistico especializado e uma agéncia de turismo (Eco
Connection), voltadas especialmente a oferta de roteiros e atividades nos meios
naturais, porém ainda com pouco volume e frequéncia.

O municipio ndo possui nenhum Centro de Atencdo ao Turista — CAT ativo.
Segundo relatos da pesquisa, Santa Rosa ja teve um espaco nessa linha no antigo museu,
localizado na Praca de 10 de Agosto. Entretanto, identificou-se durante a visita de
campo que o municipio oferece orientagdes informais na recepgao da prefeitura, no
Centro Cultural e no Parque de Exposicoes Alfredo Leandro Carlson.

Foi possivel identificar ao menos um material informativo impresso sobre o
turismo em Santa Rosa, produzido pela prefeitura com o apoio da iniciativa privada,
assim como um material de divulgacdo préprio de um empreendimento. O material
informativo impresso sobre o turismo em Santa Rosa apresenta informacgdes atualizadas
e suficientes ao visitante, no entanto, ndo foi possivel localizar os materiais em locais de
facil acesso ao turista (como hotéis, restaurantes e agéncias locais).

Como roteiro turistico em Santa Rosa, identificaram-se alguns roteiros em
estagio experimental ou ainda sem periodicidade e/ou frequéncia, como os de
Ecoturismo promovidos pela biéloga Juliana Meller e a agéncia Eco Connection, que
ofertam trilhas, visita a Cascata do Rio Santo Cristo e caminhadas diarias e noturnas. Um
dos empecilhos para os roteiros de ecoturismo é o acesso, a seguranca e a articulagao
com demais atrativos naturais ou empreendimentos rurais existentes, além da

divulgacao.

Gastronomia

Como estabelecimentos gastrondmicos, consideraram-se restaurantes,
lancherias, padarias, sorveterias, docerias, bares e similares. No Cadastur, existem 9
estabelecimentos cadastrados, sendo 4 duplicados e 1 deles uma distribuidora de
bebidas - ou seja, como Restaurante, Cafeteria, Bar e Similares em Santa Rosa, ha apenas

4 |ocais efetivamente vélidos: Rodobar (no centro, na rodovidria), Santa Rosa Hookah
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Lounge e Restaurante e Choperia Zé Batata (no centro, na Av. Expedicionario Weber) e
Cachagaria Maria Jodo.

Durante a pesquisa, foi possivel identificar diversos estabelecimentos
gastrondmicos, destacando-se o grande numero de locais estabelecidos na Av.
Expedicionario Weber, proximo a rétula com a Rua Oscar Seger, assim como o Rockets
Café Bar (localizado préximo ao inicio da Av. Expedicionario Weber, em frente a Praca
10 de Agosto), Divino Lounge Bar (na R. Cruzeiro do Sul, paralela a Av. Expedicionario
Weber, atras do Parque Linear Tape Pord), Dummel's GastroBar (no entroncamento da
Av. Rio Branco com a Rua Teixeira Mendes), La Morada Parrila (no centro, préximo a
Praca 10 de Agosto), Restaurante Forno & Fogao (no centro, na Av. Inhacord), La Cocina
Atelier Gastrondmico (mais afastado dos demais estabelecimentos e com acesso
mediante a reservas apenas, na R. Buriti), Mundial Sushi Bar (no centro, na esquina
entre R. Caixas e Teixeira Mendes), O Bifdo (restaurante referéncia de comida caseira,
no centro, no cruzamento entre Av. América e Av. Santa Cruz) e Restaurante e Café

Colonial - Bonetti, na RS-307.

Figura 22: Os estabelecimentos Bonetti Pizzaria, Shoko Jack Bill Burguers, Choperia Zé Batata,
Restaurante Bonetti, sdo estabelecimentos localizados nas adjacéncias da rétula da Av.
Expediciondrio Weber com a Rua Oscar Seger e ddo forma a uma concentragdo de espagos
gastronémicos e potencial circuito nessa linha em Santa Rosa, que se estende por

aproximadamente 1,6 quildmetros

Fonte: IPM Unisinos

Ha um bom numero de bares e locais voltados a vida noturna, impulsionados
pelo nimero de jovens que residem ou visitam de passagem o municipio para atividades
educacionais. No que diz respeito a diversificacdo da oferta, pode-se dizer que Santa
Rosa possui uma 6tima diversificacdo. Dos espagos identificados, existem bares com
drinks, petiscos e musica ao vivo, comidas mexicana e japonesa, pizzarias,

hamburguerias, churrascaria, parrillaria, atelié de massas, buffet livre e a quilo, padarias,
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cafeterias, cafés coloniais, entre outros. As ofertas majoritariamente atendem o publico
local, no entanto, algumas sdao compativeis com o publico turistico, como a La Morada
Parrilla para um visitante a negécios, ou o Rockets Café Bar, que também inclui o perfil

de jovens e estudantes.

Figura 23: Nas duas imagens a esquerda, a sofisticacdo do La Morada Parrilla. Nas duas

imagens a direita, a descontracdo do Rockets Café Bar

Fonte: IPM Unisinos

Como estabelecimentos que ja atraem visitantes especificamente por conta de
sua oferta gastrondmica, cita-se o Restaurante e Casa Colonial Bonetti. O local, em
estilo rustico, serve almoco buffet livre com pratos tipicos da culinaria, de segunda a
sabado, com drea externa de lazer e loja com uma ampla variedade de produtos

coloniais.

Figura 24: Em cima, produtos coloniais a venda e a fachada da Casa Colonial e Restaurante
Bonetti. Abaixo, materiais divulgados nas redes sociais do estabelecimento
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TEM COISA MAISS
SABOROSA QUE
COMIDA FEITA'EM
PANELA DE FERRO?
- - / e ‘H‘\
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Fonte: IPM Unisinos e pdgina do Facebook do estabelecimento

Em relacdo a qualidade da comida, identificou-se que os pratos sdo bem
elaborados e saborosos nas op¢des que possuem maior potencial turistico. J& em
relacdo a estrutura fisica dos espacos, percebeu-se que ha alguns locais requintados. No
entanto, a maioria é simples ou informal, mas com boa decoragdo, manutencao e,
principalmente, um bom nivel de limpeza. O atendimento dos locais com maior foco
turistico costuma ser cordial e profissional, com profissionais uniformizados e
preparados para receber.

As informagbes on-line sobre os estabelecimentos gastrondmicos s3ao mais
voltadas a pdginas de avaliacdo de usuarios, como TripAdvisor e Restaurant Guru, assim
como as paginas no Google dos estabelecimentos. Ao buscar especificamente pelas
paginas particulares de cada restaurante, percebeu-se que a maioria dos
estabelecimentos com maior foco turistico tem boa comunicag¢do on-line, o que facilita
ao turista encontrar informacdes de qualidade sobre os locais. Ja no site da Prefeitura
Municipal de Santa Rosa, ndo hd indicacdo de estabelecimentos gastronomicos do

municipio.
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Durante a pesquisa, ndo foram identificados produtos e gastronomia tipica local
percebida pelos municipes. Segundo informantes, discute-se bastante o
desenvolvimento de produtos gastrondmicos feitos de soja pela agroindustria local, no
entanto, as iniciativas sdo incipientes, ocorrendo apenas em situagdes especificas, como
no evento organizado pela Prefeitura Municipal, que encomendou os produtos a uma
produtora rural. Ainda ha de se considerar como um possivel produto tipico do
municipio a cachaga produzida pela Cachagaria Maria Jodo, premiada nacionalmente e
ja utilizada por alguns empresarios como uma “lembran¢a” da cidade e do perfil

empreendedor dos municipes.

Figura 25: A esquerda, mesa de evento promovido pela Prefeitura Municipal, com croquetes,
biscoitos, salgadinhos e palitos de soja. A direita, as cachacas Maria Jo3o, produzidas em Santa
Rosa

Fonte: IPM Unisinos e material promocional da Cachagaria

Hospedagem

Como meios de hospedagem, além de acessar os dados do Cadastur, buscaram-
se hotéis e pousadas, também considerando informacGes disponiveis em plataformas
como Booking e TripAdvisor, em que turistas classificam as hospedagens e fornecem
comentarios relevantes sobre os locais, além de imdveis no site Airbnb.

No Cadastur, existem 7 meios de hospedagem cadastrados, sendo 3 duplicados
- ou seja, como meios de hospedagens cadastrados em Santa Rosa, temos 4
hospedagens: Beno’s Hotel e Sul Palace Hotel (no centro), Hotel Imigrantes (na RS-344,

relativamente préoximo a rotula de acesso a regido central do municipio pela Av.
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Inhacora) e Hotel do lldo (na BR-472, sentido Santo Cristo). Durante a pesquisa, foi
possivel identificar outros meios de hospedagem: Rigo Hotel (no centro, ao lado da
rodoviaria), Senior Parque Hotel (em rua de acesso a RS-162, em Planalto) e Hotel Vila
Romana (na BR-472, na Gldria). O valor das didrias em opg¢des mais comuns costuma
variar de RS 216 a RS 298, e ha variagbes conforme a categoria dos apartamentos (por
exemplo, ha didrias no Beno’s Hotel que chegam a aproximadamente RS 490). Segundo
informantes da pesquisa, o Hotel Imigrantes é referéncia de hospedagem no municipio,
porém com foco no perfil de visitantes a negécios.

Em uma pesquisa no site Airbnb, identificaram-se algumas propriedades
cadastradas. Na regido central da cidade, é possivel encontrar op¢des como casas,
apartamentos e quartos de aluguel, muitos com boa decoracao e qualidade, porém sem
foco turistico (mais destinados a quem deseja apenas pernoitar), a um custo que varia
de RS 107 a RS 179 reais a didria. Também ha opcdes de hospedagem em Sulina,
Cruzeiro, Timbauva e Planalto, a um custo que varia de RS 69 a RS 776 (sendo o maior
valor em uma opc¢dao de hospedagem numa casa com piscina). Algumas dessas
propriedades sdo mais qualificadas, contando com boa decoracdo e infraestrutura ao

turista, e outras sao mais simples e menos equipadas.

Figura 26: Imagens do Hotel Imigrantes, meio de hospedagem considerado referéncia no
municipio. Apesar das areas comuns ndao contarem com opg¢des de lazer, oferece
infraestrutura que garante qualidade e conforto para diferentes perfis de visitantes. O hotel
conta com um espago para eventos que comporta aproximadamente 500 pessoas, com
destaque para a opgdo de apartamento PNE (quartos com maior area fisica para garantir uma

boa manobra de rotagdo para cadeirantes)
—

Fonte: site do empreendimento
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No que diz respeito a infraestrutura de hospedagem, a maioria dos hotéis sdo
bem equipados com itens bdsicos (ar-condicionado ou split, frigobar, televisdo com
acesso a alguns canais a cabo e wi-fi gratuito). Boa parte dos hotéis oferecem quartos
confortaveis e de qualidade (com cama box e chuveiro a gas, por exemplo) e renovados
(lencdis brancos e de qualidade, boa decora¢do), e alguns possuem servicos e
conveniéncias ao visitante, como estacionamento, lavanderia e outros servigos. No

quesito infraestrutura, Beno’s Hotel se destaca.

Figura 27: O Beno’s Hotel se destaca pela 6tima infraestrutura e entrega para eventos. Apesar
do Beno’s Hotel também ser voltado ao visitante a negdcios, é possivel identificar aspectos
com mais apelo ao visitante de lazer, como as varia¢des de hospedagens (contando com suites
Master e Premium), sala de gindstica (o Unico com hotel em Santa Rosa com esta oferta) e café
da manha elaborado

Ll

Fonte: Booking

Com relagdo ao atendimento oferecido pelas opgdes de hospedagem, percebeu-

se que existem estabelecimentos com abordagem mais profissional (colaboradores
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uniformizados e preparados para ceder informacdes) do que outros. Percebeu-se em
campo o despreparo de ao menos 2 recepgcdes em orientar os visitantes a negdcios a
locais com foco turistico, quando sdo solicitadas informacdes sobre o que fazer em Santa
Rosa.

Em relacdo as informacgdes disponiveis on-line sobre os meios de hospedagem,
mais da metade dos hotéis possuem perfil no site Booking.com, contando com boas
avaliacOes (notas acima de 8). Mais da metade dos meios de hospedagem também
contam com canais digitais particulares para divulgacdo do servico, e alguns
disponibilizam agendamento direto no site e facilidades de entrar em contato e fazer
reservas via WhatsApp, por exemplo. J4 nas redes sociais desses estabelecimentos
(como Facebook e Instagram), muitas vezes é possivel visualizar fotos dos quartos e das
areas comuns dos locais, e alguns também fornecem os valores da didria por essas redes.

Foram identificados alguns meios de hospedagem com acessibilidade, no
entanto, este aspecto é algo que deve ser revisto, considerando a necessidade de se ter
espacos preparados para receber pessoas em quartos e dependéncias comuns de forma
inclusiva.

Percebeu-se que a maioria do publico que costuma se hospedar em Santa Rosa
viaja a negdcios. Hd uma parcela desse publico que pergunta e demonstra interesse em
conhecer sobre o municipio, sendo comumente direcionados a Av. Expediciondrio
Weber, seja para caminhadas e contato com a natureza no Parque Linear Taipé-Por3,
seja nas opc¢des gastrondmicas situadas préximas a rétula com a Oscar Seger.

Santa Rosa possui ao menos dois meios de hospedagem com maior potencial
para o turista a lazer: o Senior Parque Hotel e Hotel Vila Romana. Ambos os locais
oferecem infraestrutura fisica e de servicos com algum diferencial turistico (como
hospedagem em cabanas rusticas na natureza, piscina e, no caso do Senior Parque Hotel,
uma trilha ecoldgica). No entanto, a infraestrutura é restrita. Apesar de ndo serem
capazes de atrair turistas especificamente por conta da oferta de hospedagem, sdo

ofertas que possuem potencial.
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Figura 28: Na parte superior e ao centro, imagens do Senior Parque Hotel. Abaixo, imagens do
Hotel Vila Romana

Fonte: TripAdvisor
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Aspectos Impulsionadores e Limitadores

A construcdo da matriz SWOT identifica as Ameacas e Oportunidades (ambiente
externo), além das Forcas e Fraquezas (ambiente interno) da regido e do municipio. A
construcdo foi realizada pelos participantes da oficina, divididos em grupos, e revisada
pela consultora.

Strenghts (forgas)

Weaknesses (fraquezas)

Opportunities (oportunidades)
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Ambiente Interno

SWOT (nome da empresa)

Threats (ameacas

€& Fraquezas

Caracteristicas do ambiente
interno da empresa que a
coloca em posigédo desfavoravel
para um desempenho eficaz,
relativamente a um ou mais
fatores-chave de sucesso .

%3 Ameacas

E uma condigdo do ambiente
que pode impedir os esforgos de
uma empresa em obter
competitividade estratégica.
Situacao desfavoravel do ambiente
externo, que pode prejudicar
quantitativa ou qualitativamente o
desempenho da empresa, em
relagdo a um ou mais fatores-
chave de sucesso.

OUIXY NUIAIqWY

FRAQUEZAS

1. Infraestrutura: Infraestrutura Geral (transito, saneamento, energia,

comunicagdes etc.) e Acesso;

Deficitaria sinalizacdo de transito
€ acessos;

Falta de conservagao dos trevos;
Falta de portico turistico;
Deficitaria identificacdo de ruas;
Inexisténcia de sinalizacdo
turistica;

Localizagdo das faixas de
seguranca nos semaforos;
Deficitaria educagao do transito:
condutores;

Falta de estacionamento no
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centro da cidade;

Necessidade de melhoria dos
acessos aos atrativos turisticos;
Fragilidade do sistema de
pagamento e monitoramento do
estacionamento;

Deficitaria integracdo com os
municipios lindeiros — falta
conservacgao;

Estradas com manutengao
deficitaria, destruidas pela acado
climatica e de transito pesado;
Sinalizagdo de transito do interior
e falta de sinalizagdo turistica;
Inexistente exploragao da Cascata
do Rio Santo Cristo, Rio Santa
Rosa e Rio Amandau;
Inexisténcia de um projeto para
utilizagao da Via Férrea como
produto turistico — esta
abandonada, pois a empresa que
comprou nao esta operando;
Falta de identificacdo e
valorizagao dos prédios historicos
da cidade;

Cultura para limpeza e
conservagao para os diferentes
espacos publicos e privados;
Falta de limpeza e conservagao,
embelezamento, da frente das
casas;

Poucos projetos para exploragao
da energia de biomassa;

Internet no interior;

Sinal de telefonia e celular no
interior é deficitario;

Pouca exploragao e valorizagao
das areas verdes, pragas e
parques como produtos
turisticos, visando sua
sustentabilidade;

Pouca utilizagao do aeroporto,
pois ndo possui toda a estrutura e
pouca oferta de voos;
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2. Politicas Publicas: Politica Publica, Cooperacdo Regional;

Numero baixo de empresas
cadastradas no Cadastur;

N3ao ter leis de incentivo
especificas para o turismo: rede
hoteleira, setor gastronémico e
negocios;

Falta de incentivo e leis para
preservar o patrimonio da cidade:
arquitetura, costumes, lingua
materna;

Falta de projetos para captacao
de recursos;

Falta de equipe permanente. Nao
ha continuidade dos projetos.
Falta de consisténcia que acaba
provocando a descrenca do tema
do turismo;

Nao ter um turismélogo
concursado nos municipios da
regiao — a cada troca de gestdao
publica se perde muitas
construgdes;

O turismo ndo faz parte da
educagao nos municipios
(cultura, empreendedorismo
etc.);

N3o hd educacdo de idiomas das
etnias;

Nem sempre a cultura e o
turismo andam juntos nos
municipios, dificultando o
trabalho;

Faltam politicas publicas para
estimular a limpeza,
ajardinamento e embelezamento
da cidade (ruas, trevos de
acesso);

Falta definicao do orgamento do
turismo;

Falta estruturacao da Secretaria
de Desenvolvimento Econdmico
para desenvolver o turismo;

N3do ha um Fundo Municipal de
Turismo;
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e Falta definir o papel do conselho
e organizar melhor sua atuagao;

e Falta uma entidade de turismo
regional, com um olhar mais
comercial, envolvendo os
empreendedores;

3. Turismo: Servicos e Equipamentos Turisticos, Atrativos Turisticos.
Sustentabilidade: Aspectos Ambientais, Aspectos Sociais e Aspectos
Culturais;

e Falta organizacdo dos servicos
turisticos;

e N3o ha transporte turistico — nao
ha logistica de transfers em
eventos;

e N3ao hd agéncias de turismo
receptivo;

e N&o ha um Convention Bureau;

e Falta educagao dos turistas para
aproveitarem melhor a oferta;

e Falta capacitar as agéncias de
turismo para ofertarem o
municipio como destino turistico;

e Comércio ndo esta estruturado;

e Restaurantes — falta qualificacao,
ampliagdo de horarios e
diversificacdo, além de opgdes de
pratos com a soja;

e N3o se aproveita a existéncia das
etnias como produto turistico;

e Faltam experiéncias turisticas;

e Faltam condutores locais de
turismo e guias de turismo que
ofertem os servigos
permanentemente;

e Nao ha rotas turisticas que
integre Santa Rosa e regido;

e N3o ha uma linha de produtos e
souvenirs com o uso da soja;

e N3o hda um Museu da Soja;

e Pouco aproveitamento da Linha
15 como rota turistica. Ndo ha
organizacao;

e Sinalizagdo das Casas de Cambio;

e N3o ha um Centro de
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Atendimento ao Turista;

4. Capacitagao — Cursos, formacao, qualificagdo, capacitagao, visitas técnicas,
famtours, benchmarking, turismo seguro; Monitoramento: Pesquisa, dados;
e Economia: Economia Local e Capacidade Empresarial

Projeto Empreendedor Rural nao
é desenvolvido em Santa Rosa;
Ndo ha oferta de cursos que
supram a necessidade de
capacitagdes para o turismo;
Divulgacdo das agdes das
instituicOes e de projetos de
capacitagdo é deficitaria;

Ndo possuem formagdes
especificas na area do turismo;
Inexisténcia de projetos voltados
especificamente ao turismo,
envolvendo todos os setores;
Inexisténcia de produtos a base
de soja;

Inexisténcia de assessoria juridica
e consultoria para empreender
no turismo;

Pesquisas e dados ndo sao
divulgados;

Falta de conhecimento do
comércio local;

Falta qualificagao dos atendentes
para indicar os locais turisticos
Falta de investimentos no
turismo;

Falta de agenda integrada, anual,
de oferta de cursos e
capacitagoes;

5. Promogao - Marketing e Comunicag¢ao — promogao do destino;

N3do hd uma gestao de
comunicagao;

N3do hd uma entidade privada
para gerir a comunicagao;
Ndo ha um trabalho com as
agéncias de turismo;
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e Faltaumaidentidade e
posicionamento do municipio
como destino turistico;

e Falta de um mapa e um guia
turistico: digital e fisico;

e Falta um site especifico do
turismo de Santa Rosa;

e Faltam redes sociais oficiais do
turismo de Santa Rosa;

e N3ao investem na maximiza¢ao do
alcance das midias sociais, dos
sites de busca, como Google
(trafego pago e SEO);

e Pouco aproveitamento dos meios
de comunicagdo local para
promover o turismo;

e Falta de conhecimento e orgulho
dos moradores em divulgar a
cidade para o Brasil e mundo,
especialmente sobre a histdria da
soja;

e Falta unificar a oferta turistica,
organizar a oferta integrada ou
elaborar uma rota;

e Pouca participacdo em feiras e
eventos do setor;

e |niciou o posicionamento como
‘terra ou berco da soja’, mas falta
aprofundar e assimilar;

e Faltam mais pdrticos e tétens que
promovam a cidade;

e N3do hd um monumento da soja;

6. Eventos: Estabelecer um calendario de eventos (foco no turismo) —

existentes e novos;

e Deficitdria divulgacdo e
comunicagao;

e Faltam eventos permanentes
durante todo o ano;

e Unido da regido ainda deficitaria;

e Problemas na estrutura fisica, em
parques e pragas, para realizagdo
de eventos;

e Comunidade ndo se apropria dos
eventos. Ndo ha ingressos
diferenciados para os moradores;
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Voluntariado da populagao local;
Ecoturismo e turismo de natureza
e de aventura como potencial;
Integra: calendario das feiras das
cidades da regido;

Falta fortalecer e explorar a Praca
das Nagdes, criando eventos das
etnias

Pesca esportiva ndo é autorizada
no Rio Uruguai;

Pouco aproveitamento da arvore
Lunar;

AMEACAS

Efeitos Econdmicos Globais:
recessoes, crises financeiras ou
pandemias, podem variar em
termos do setor de turismo,
diminuindo o numero de
visitantes;

Desastres Naturais: como
enchentes ou secas, que podem
afetar o turismo;

Queda da renda em fungao do
desemprego/inflacdo;
Estruturas de acesso com
necessidade de melhorias
(rodovias estaduais e federais);
Crise econdmica — mundial e
nacional;

Descontinuidade de projetos e
gestores;

Posicionamento on-line
qualificado de outros destinos;
Burocracia governamental;
Falta de criacdo de marcos legais
para a politica do turismo;
Ambiente politico nacional
instavel;

OPORTUNIDADES

Localizacdo estratégica
regional/estadual: Regido
Noroeste do RS e Rota das
Missoes;

300 mil pessoas num raio de
100km;

Interesse por lugares em meio a
natureza, experiéncias ao ar livre;
Interesse do turista por empresas
gue adotam protocolos que
passam a segurancga e
tranquilidade para o visitante;
Interesse por meios de
hospedagem alternativos;
Interesse do turista por mais
atividades voltadas a familia
(jovens e criancas);

Aumento da populagdo 50+ e
60+;

Compreensao do turista de que o
destino deve ser organizado
como uma rede — busca por uma
venda conjunta por parte dos
municipios;

Crescente interesse pelo turismo
regional: com um aumento na
demanda por destinos turisticos
proximos as grandes cidades,
Santa Rosa pode atrair visitantes
em busca de uma escapada
tranquila, especialmente aqueles
que procuram fugir do estresse
urbano;

Interesse pela cultura em suas
diversas expressoes;
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Marketing, posicionamento e estratégia

Presenca e informagodes disponiveis na Internet

Com relacgdo as informacdes turisticas cedidas em meios digitais, verificou-se que
o site da Prefeitura Municipal de Santa Rosa ndo possui uma sec¢do voltada a divulgacdo
do turismo no municipio. Incluindo a secdao da Secretaria de Desenvolvimento
Econbémico, Turismo e Tecnologia, o tema surge em noticias, mas ndo ha informacdes
sobre atrativos, hotéis, restaurantes, meios de transporte, rotas e roteiros. H3, ainda,
uma secdo do site chamada “Fotos”, com imagens e breves descri¢des e localiza¢cdes de
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alguns locais com apelo turistico, no entanto, ndo ha uma categoria especifica voltada
ao tema.

Em relacdo as redes sociais oficiais da prefeitura, observou-se que tanto o
Facebook quanto o Instagram sao frequentemente atualizados, trazendo informacgdes
gerais sobre as acbGes e melhorias da prefeitura em prol da cidade, ndo havendo,
portanto, foco turistico nas divulgacdes. Também sao divulgados eventos diversos que
ocorrem durante o ano. Logo, ndo ha, nas redes sociais, informacdes robustas sobre
guais sdo exatamente os atrativos, hotéis e restaurantes do municipio, endereco e
formas de visitacao.

Embora as redes sociais da Prefeitura Municipal ndo tenham como foco a
divulgacdo turistica da cidade, foi identificado em pesquisa um perfil ndo oficial
chamado Visite Santa Rosa no Instagram (@visite_santa_rosa), com uma frequéncia de
atualizacdo razodvel, e que mostra atrativos e algumas sugestdes de rotas, além da
hashtag #linha-15-de-novembro-santa-rosa. Entretanto, embora esta seja uma boa
iniciativa, ainda faltam informag¢Ges mais robustas e de facil localizacdo sobre os
principais pontos do municipio.

Quando se faz uma pesquisa no Google pelo “nome do municipio + palavras-
chave” e pesquisas relacionadas (como “onde comer” e “o que fazer”), a primeira pagina
apresenta canais de divulga¢ao das agéncias de turismo do municipio e suas operagdes
emissivas. Aparecem, também, a plataforma de avaliacGes TripAdvisor e a pagina
GuiaTurismoBrasil, com informacées parcialmente atualizadas. Contudo, outros sites,
blogs e redes oficiais em prol do turismo ndo aparecem, surgindo empresas e paginas
de turismo de outros dois municipios: Santa Rosa de Lima e Santa Rosa do Sul, em SC.

O Ministério do Turismo, por meio do Mapa do Turismo Brasileiro, assim como a
Secretaria de Turismo do Rio Grande do Sul (SETUR), classificam Santa Rosa na regido
turistica da Rota do Rio Uruguai. Ja no que diz respeito a rotas e roteiros turisticos que
incluem Santa Rosa, identificou-se no site da SETUR!! a vinculacdo do municipio no
Circuito Turistico Santos Caminhos da Fé, que busca criar um roteiro entre cidades com
nomes de santos, que estimulem o turismo cultural e religioso. Com relacdo a Rota do

Rio Uruguai, destaca-se o papel ativo da Associacdo dos Municipios da regidao. Conforme

1 https://www.turismo.rs.gov.br/turismo/municipio/visualizar/330
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informantes em campo, a AMUFRON?? tem se dedicado ao desenvolvimento de ac¢des
em prol do turismo, a exemplo do pleito de trechos rodovidrios para acesso e
costeamento do Rio Uruguai e projetos de incentivo a pesca esportiva. Ainda, destaca-
se a (boa) confusdo entre as Rotas Missdes e Rio Uruguai evidenciada na iniciativa Rota
Rio Uruguai | Regido Missdes'?, no qual Santa Rosa estd presente lado a lado com
municipios de ambas as regides turisticas. A inciativa faz parte do site “Rotas e Roteiros
do Turismo Receptivo Gaucho”, produto da integracdo entre entidades parceiras
governamentais (com o Governo do Estado do RS e a Prefeitura de Porto Alegre) e
entidades associativas como Sebrae, Senac, Sesc, Senar e Sindhotel, entre outras.

Por fim, identificou-se na pesquisa outros dois roteiros publicados no Instagram
Visite Santa Rosa, a “Rota das Flores”, na regido central, um circuito de
aproximadamente 10,5 quilémetros que acompanha as flores dos Ipés (arvore simbolo
de Santa Rosa), e o “Roteiro Caminhos da Soja”, na Linha 15 de Novembro, voltado ao
titulo do municipio. O Roteiro conta com um veiculo motor que imita as marias-fumacas,
levando os visitantes a propriedades rurais e, futuramente, ao Museu da Soja, que ainda

ndo foi instalado no local e ndo tem previsdo para o inicio de sua efetivacao.

Sintese — IPM Unisinos e anadlise do Mapa do
Comportamento do Turista

O relatdrio do Instituto de Pesquisas de Mercado (IPM) da Unisinos entende
que as condicdes do cendrio turistico na cidade de Santa Rosa podem ser representadas

da seguinte forma:

Figura 29: Resultado do Radar de Santa Rosa

12 https://amufron.com.br/
13 https://rotaseroteiros.com.br/rota-rio-uruguai/
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Fonte: IPM Unisinos

E possivel identificar que Santa Rosa possui oportunidades para desenvolver um
posicionamento turistico mais claro e evidente. Entende-se como posicionamento
turistico a primeira associacdo que as pessoas fazem ao pensar em um territério.

Durante a pesquisa, percebeu-se que os termos mais comumente associados a
Santa Rosa sao relacionados ao seu titulo de Bergo Nacional da Soja, assim como a
figuras ilustres (em especifico a Xuxa). Nos meios digitais, também é comum Santa Rosa
estar vinculada a imagens dos atrativos promovidos em homenagem a Xuxa (como o
poértico de entrada). Contudo, embora os municipes reconhecam que o municipio pode
ser lembrando pela Xuxa, percebe-se como potencial o orgulho de sua histéria préspera,
de crescimento econ6mico e social promovido pela dedica¢do ao trabalho, além do
senso de comunidade expresso pelo voluntariado. De modo geral, como Santa Rosa é
reconhecida e como pode vir a ser reconhecida esta atrelado a percep¢ao de uma cidade
de gente que valoriza a exceléncia e se dedica ao que faz, em diferentes esferas, e

progride.
Mapa do Comportamento do Turista do RS

O Governo do Rio Grande do Sul e o Sebrae RS lancaram o projeto Mapa de
Comportamento do Turista, que tem como objetivo identificar as melhores
oportunidades para promover a oferta turistica no RS. Inédito, o mapa identifica as
oportunidades e da a base aos players de turismo para definirem melhores estratégias

para conquistar mais visitantes, por meio do direcionamento da oferta turistica no
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Estado. A Wine Locals foi a responsavel por desdobrar os diferentes perfis, personas e

motivagdes.
O conteudo foi construido sob a ética das principais motivacdes de consumo de
turismo, destacando os pontos de interesse para o publico local, regional, nacional e

internacional. A metodologia utilizada na elaboracdo do conteldo tracou 12 perfis

macro de turistas que visitam o RS, desdobrados em 34 personas e 46 motivagoes.

Figura 30: Levantamento das principais motivagdes dos consumidores, por perfil e
persona no projeto Mapa do Comportamento do Turista
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A analise do IPM da Unisinos, a partir dos dados coletados na pesquisa in loco e
da analise do Mapa de Comportamento do Turista do Rio Grande do Sul, identificou trés

principais perfis de turistas que poderiam se interessar pelas propostas turisticas que ja

sao oferecidas em Santa Rosa.
Como perfis que ja poderiam ser atendidos pela oferta existente, citam-se o

Perfil Negdcios e o Colecionador de Pulseirinhas. O Perfil Negdcios é aquele visitante
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gue esta a trabalho no municipio e ndo tem como foco as atragdes turisticas, assim como
costuma viajar sozinho, escolher a hospedagem por conveniéncia e necessita de
praticidade e boa internet para se manter conectado. Dentro deste perfil, a persona
“Worker” é a mais frequente em Santa Rosa, e tem como objetivo cumprir uma
obrigacdo de trabalho, normalmente com tempo limitado, com foco em fazer reunides,
visitar empresas e frequentar eventos de negdcios. Atualmente, Santa Rosa ja recebe
esse perfil, e boa parte de sua infraestrutura hoteleira e gastronémica foi desenvolvida
por conta disso. O foco do municipio com essa persona deve ser em aproveitar os pontos
de contato que ela tem com o municipio (como hotéis, restaurantes e eventos de grande
porte — como a Fenasoja), para divulgar atrativos de Santa Rosa e da regido, despertar
seu interesse em visitar esses espagos e eventualmente atrai-la em algum outro
momento especificamente para fazer turismo, ou para que ela estenda sua hospedagem
em uma visita futura. Outra persona dentro do Perfil Negdcios que também é um
potencial para Santa Rosa é a persona “Imersivo”, que busca ter uma vivéncia técnica e
cultural, aliado a conhecer o lugar, fazer algo pelo entorno, e até mesmo ficar mais
alguns dias antes ou depois de uma viagem de negdcios para aproveitar a localidade. O
gue poderia atrair essa persona ao municipio, em um primeiro momento, poderiam ser
as feiras e eventos de negécios, e visto que esta € uma persona mais aberta a conhecer
atrativos da regido (e ja busca isso de alguma forma), essa caracteristica poderia ser
aproveitada para a oferta concomitante de atrativos individuais ou de rotas e roteiros
integrados.

Ainda tendo como foco o aproveitamento dos ja existentes eventos de grande
porte de Santa Rosa em segmentos diferentes, é possivel explorar a persona
“Credenciado”, que integra o Perfil Colecionador de Pulseirinhas. O Perfil tem como
motivacdo vivenciar eventos Unicos, e viaja com o foco no evento que ira participar,
vendo os atrativos da cidade como secunddrios. J4 a persona “Credenciado” busca
expandir conhecimento e relagGes, gosta de fazer network corporativo, acompanha e
participa de todas as feiras do segmento de interesse e busca praticidade e hotel
proximo do evento. Visto os eventos ja existentes, como a Fenasoja, o Encontro Estadual
de Hortigranjeiros e a Indumoveis, é possivel atrair essa persona, sempre lembrando
gue a relevancia do evento para cada um destes setores é um fator primordial para

garantir esta atragdo.
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Por fim, como o ultimo perfil em potencial identificado, cita-se o Perfil Relax, que
costuma buscar destinos para desconectar e fugir da rotina, em lugares calmos e muitas
vezes proximos da natureza, evitando lugares cheios, badalados e barulhentos. A
persona deste perfil que demonstrou ter mais alinhamento com as propostas existentes
é a persona “Natureba”, que busca por conexdao com a natureza, procurando por
destinos em ambientes naturais e sustentaveis, além do consumo consciente e com
proposito (dos alimentos e entorno), e conexdo com o que é essencial. Percebeu-se que
existem algumas ofertas atuais e em potencial em Santa Rosa alinhadas com esse
publico, como propriedades rurais (a exemplo do Sitio Agroecoldgico Santa Fé), atrativos
naturais (cachoeiras, rios e trilhas, embora ainda pouco explorados), além de
agroindustrias com potencial de exploracgdo turistica.

Portanto, ressalta-se que Santa Rosa ja possui um fluxo voltado ao turismo de
negocios, tanto por conta de suas atividades econémicas, quanto pelos grandes eventos
realizados no municio. No que diz respeito aos elementos com potencial de atracdo a
Santa Rosa, os eventos ja tém essa caracteristica e podem ser ainda mais explorados,
seja por meio da criacdo de novos eventos, ou pela ampliacdo e aprimoramento dos
existentes. Outros potenciais de Santa Rosa sdao a exploragdo de seus atrativos
econdmicos, historicos e culturais, além dos naturais (porém estes ainda com alguns
desafios para seu pleno aproveitamento).

Dessa forma, é possivel que a definicdo do posicionamento turistico de Santa
Rosa possa ser inspirada nesses perfis em potencial e caracteristicas fortes identificadas,
levando em conta outros fatores importantes para essa definicdo, como ser baseado em
algo que possa diferenciar o municipio de outros destinos do estado, além de ser uma
proposta que seja de fato atrativa para as pessoas. O fato de o municipio ser o Berc¢o
Nacional da Soja e ja ter um evento de grande porte relacionado ao tema, também pode
contribuir para o fortalecimento de um posicionamento turistico nessa linha. Ressalta-
se que para que o posicionamento pretendido se fortaleca no imaginario dos turistas e
se manifeste de forma coerente nos diferentes pontos de contato em Santa Rosa, é
preciso fazer um trabalho de construcdo e/ou remodelacdo de atrativos turisticos com
o foco escolhido, além da readequacao da comunicacao do municipio nas midias digitais
e no territério, bem como sensibilizar a populacao local para a valorizagdo e acolhimento

desse posicionamento, de forma que isso se torne algo verdadeiro e manifesto em tudo
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que for relacionado ao municipio nos meios fisicos, digitais, na fala e no comportamento

dos municipes.

Posicionamento, Identidade e Visao

Além da elaboracdo da matriz SWOT, das consideracdes acima e do Plano de
Acdo do destino, os participantes da oficina construiram o posicionamento do destino,
base para o Plano de Marketing e Promocdo. Os participantes responderam as questdes

abaixo.

1. Por que um turista escolheria visitar Santa Rosa?

* Negdcios;

*  Empresas;

* Eventos: Musicanto e Fenasoja;

* Feiras;

* Diversidade cultural étnica;

e (Casa da Xuxa - Terra da Xuxa;

e Tafarel;

* Berco Nacional da Soja;

* Polo regional de negdcios, pedagdgico e de turismo de natureza;
e Esportes;

* Gastronomia;

« Arvore lunar;

* Histdria da soja;

* Lugar bonito, seguro e acolhedor;

* Parque Fabril;

* Parque de ExposicOes;

*  Mosteiro;

e Cascata do Rio Santa Rosa;

* Orquidario;

* Hospital modernizado — turismo de saude;
* Cachacgaria.

*  Turismo Rural

* Diversidade de produtos artesanais

2. Se o seu destino fosse uma pessoa, como ela seria?

* Hospitaleiro;

*  Empreendedor;
* Voluntarioso;

*  Feminina;
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Moderna;

Inteligente;

Empreendedora;

Receptiva;

Desenvolvida;

Altruista;

Cosmopolita;

Empoderada;

Rosa;

Mulher de meia-idade;

45 anos;

Tem empresa no centro e sitio no interior;
Gosta de chimarrdo e caminhada;
Adora leitura, eventos culturais;
Tem filho de 12 anos, gosta de cozinhar, mae solteira;
Ama os turistas;

Educada;

Receptiva e acolhedora;

Boa aparéncia;

6tima de se conviver;

Cultiva lindos ipés;

Inovadora;

Tecnoldgica;

Habilidades proativas;
Hospitaleira;

Resiliente;

Perseverante;

Receptiva;

Alto astral;

Sensivel;

Disposta a realizar negécios.

Como vocé apresentaria Santa Rosa para atrair o perfil ideal de
turista?

Berco Nacional da Soja, municipio disposto a entender as necessidades e anseios
das pessoas, disposto a concretizar sonhos, extremamente acolhedora.

Situada na Regido Noroeste do RS, Santa Rosa é o Ber¢co Nacional da Soja,
proximo a dois grandes icones, o Rio Uruguai e os 7 povos das missdes jesuiticas,
aqui encontramos uma das maiores fabricas de colheitadeiras do RS e um povo

acolhedor que valoriza e preserva suas origens.
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* Um lugar ideal para vocé aproveitar bem o seu tempo, berco nacional da soja,
terra de celebridades como a rainha dos baixinhos, gastronomia para todos os
gostos, natureza para vocé se reconectar com sua esséncia, eventos culturais,
musicais e esportivos, aquela parada para fortalecer a fé, como o mosteiro da
Transfiguragao, grande diversidade cultural, riqueza étnica, encantadora, tudo
isso e muito mais com tranquilidade de uma cidade interiorana. Fuja da correria
dos grandes centros, da loucura das metrépoles e aproveite o lugar ideal para
contemplar o que é belo.

* Somos o Berco Nacional da Soja, terra da Xuxa, segundo maior polo metal
mecanico do estado, uma cidade arborizada, segura e hospitaleira, referéncia em
saude e em pleno desenvolvimento.

* Santa Rosa, cidade préspera, espirito empreendedor e do voluntariado, povo
acolhedor, busca o desenvolvimento local e regional. Bergo nacional da soja, que
desenvolve a maior feira setorial do Brasil, temos o primeiro festival de musica
nativista sul-americana. Somos movidos pelo trabalho, temos o segundo parque
metal mecanico agricola do estado, porém o mais moderno. Referéncia na saude
publica no Brasil, venha conhecer Santa Rosa.

* Amigo visitante, venha para SR, um povo extremamente receptivo, com histdria
marcante no agro, variedade de culturas, empreendedor, repleto de eventos o

ano todo, cidade bonita, limpa, aconchegante, acolhedora e n3do violenta.

Com base nos apontamentos dos presentes, a consultora propde o seguinte

posicionamento a ser trabalhado:
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Santa Rosa, o coragdo pulsante do Noroeste do RS, referéncia da
Rota do Rio Uruguai, convida vocé a se perder em sua rica tapegaria de
culturas e tradigées. Conhecida como o "Berco Nacional da Soja", esta
cidade, que ja abrigou estrelas como a Rainha dos Baixinhos, a Xuxa,

também ostenta o titulo de segundo maior polo metalmecanico do

estado. Préoxima ao majestoso Rio Uruguai e aos Sete Povos das Missoes
Jesuiticas, nossa terra é um reflgio onde gastronomia, natureza e fé se
entrelagam. Com uma diversidade cultural impressionante e uma
atmosfera interiorana tranquila, Santa Rosa oferece seguranca, eventos
constantes e um espirito caloroso e acolhedor. Encontre em nossa
comunidade um lugar onde cada rua, prato e melodia contam uma
historia. Seja bem-vindo a Santa Rosa: onde o passado encontra o
presente, e onde cada visitante se torna parte de nossa familia.

Plano Estratégico

Qual a Visao que se deseja para o turismo (em 4 anos)?

e Que o Plano Municipal de Turismo seja implementado efetivamente;

e Ser reconhecido como Bergo Nacional da Soja, nacional e internacionalmente;

e Ser reconhecido como destino turistico, com servico organizado, onde as
pessoas possam contratar/comprar o turismo local de qualquer lugar do
mundo;

e Ser referéncia como destino de turismo de negécios;

e Produto na prateleira de varias agéncias pelo mundo;

e Ter o ecossistema vivo do turismo;

e Ser polo referéncia em turismo de natureza, de negdcios e do agro no RS;

e Ter uma comunidade mais consciente de seu potencial turistico e mais
apropriada disso;

e Um dos maiores destinos de turismo do RS;

e Agir de forma proativa para o desenvolvimento das ag¢oes;

e Crescer com o Turismo
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e Criar uma atmosfera, como destino turistico

Com base nos apontamentos dos grupos, a consultora propde a seguinte visdo

para o turismo de Santa Rosa - 2027:

Consolidar-se como destino turistico do RS, com seu Plano
Municipal de Turismo plenamente operacionalizado, alcang¢ando

reconhecimento como "Ber¢o Nacional da Soja" (produ¢ao em escala e

continuada) e se posicionando como um polo de turismo de negdcios, de
eventos, cultural e de natureza, com engajamento comunitdrio e
proatividade, com sustentabilidade e continuidade das agoes.

O POSICIONAMENTO DO COMTUR:

VISAO:

Obter o reconhecimento de Santa Rosa como um destino turistico inovador, fruto do
protagonismo do seu povo, da magnitude de sua histéria, das riquezas culturais, da
pujanca do lugar, do engajamento comunitario da sua gente e das experiéncias que
podem ser vividas nos diversos atrativos turisticos locais.

PROPGSITO:

Transformar o turismo em uma forca estratégia impulsionadora do desenvolvimento de
Santa Rosa, a partir da articulacdo de esforcos e da mobilizacdo de recursos para a
expansao das diferentes atividades turisticas do lugar.

- turismo natural
- turismo cultural
- turismo religioso

- turismo de negdcios/eventos
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS PARA O TURISMO DE SANTA ROSA

a) Tornar o turismo um eixo/forga estratégica para o desenvolvimento de Santa Rosa
b) Explorar o potencial turistico ja existente no lugar

c) Criar novas oportunidades/produtos turisticos

d) Fortalecer Santa Rosa no mapa turistico brasileiro

POSTURA ESTRATEGIA DE SANTA ROSA EM RELAGAO AO TURISMO:

Postura de MATURACAO/CRESCIMENTO DO TURISMO como forga estratégica para o
desenvolvimento de Santa Rosa

ESTRATEGIAS:

a) TRACIONAR o desenvolvimento dos produtos turisticos existentes;
b) Criar uma ATMOSFERA voltada para o desenvolvimento do turismo;

c) Criar novos PRODUTOS TURISTICOS estratégicos.

GOVERNANCA DO TURISMO:
- Quem? Municipio, COMTUR, e empreendedores do turismo

- Como? Através do Plano de A¢bes

Plano de A¢oes

O Plano de Acdes que compde o Plano de Desenvolvimento do Turismo de Santa
Rosa foi construido em encontro presencial no dia 27 de outubro de 2023, conforme
listas de presencas do Anexo I.

O Plano contou com a contribuicdo de todos os participantes, e, ainda, com a
complementacdo da consultora e revisdo da Secretaria de Turismo. O documento estd
estruturado de acordo com as dimensdes trabalhadas. A prioridade vai de 1 a 5, sendo
5 a mais urgente e importante e, em ordem decrescente, a 1 a menos urgente e
importante. O presente Plano deverd ser avaliado e monitorado pela Secretaria de

Turismo, Comtur e pela comunidade de Santa Rosa.
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Os pressupostos sao os alicerces das estratégias e das a¢des de desenvolvimento,
devendo nortear as atividades e as realizagdes em prol do desenvolvimento do turismo
no municipio. O Plano de A¢des a seguir considera o seguinte periodo: curto prazo —um

ano; médio prazo — dois anos; e longo prazo — quatro anos.

Inovagao com emogao +
Qualidade com hospitalidade +
Seguran¢a com transparéncia +

Governanga com cooperagao

PLANO DE ACOES

O que fazer Quem faz Quando Prioridade Situacdo
fazer (monitora
mento)

INFRAESTRUTURA E ACESSO
Infraestrutura Geral (transito, saneamento, energia, comunicacdes etc.) e acessos diversos;

Criar um projeto e implantar Prefeitura Médio 5 Publico
a sinalizacdo turistica; prazo
Identificar os atrativos Prefeitura Médio 5 PPP
turisticos. Sinalizagdo Proprietdrios prazo
interpretativa;
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Criar um projeto e implantar Prefeitura Médio Publico
a sinalizacdo padrao: urbana prazo
erural;
Disponibilizar para a Prefeitura Médio PPP
comunidade mudas de flores Legislativo prazo
de época, no Horto Entidades
Municipal, visando Moradores
embelezar a cidade. Realizar UFSM
campanha de sensibilizagao
para o ajardinamento. Trazer
o projeto ‘Flores para Todos’
da Universidade Federal de
SM — Campus de FW;
Criar projeto de paisagismo e Prefeitura Médio PPP
mobilidrio urbano nas areas Legislativo prazo
centrais; Entidades
Moradores
Implantar sinalizagao Gov Longo prazo Publico
turistica nas rodovias de Mun
acesso ao municipio; RS
Nacional
Embelezar os acessos da Prefeitura Longo prazo Estado
cidade, tornando a cidade Entidades Municipio
mais atraente; Gov RS
Fortalecer as ferramentas e Prefeitura Longo prazo PPP
leis referentes ao trato dos Legislativo
prédios histéricos. Criar Proprietarios
beneficios fiscais para uso
com finalidade turistica;
Criar um sistema de Prefeitura Longo prazo PPP
monitoramento e leis de Legislativo
punicdo, com relacdo a Entidades
preservacao do patrimonio Comtur
publico e privado;
Criar mais vagas de Prefeitura Longo prazo PPP

estacionamento no centro da
cidade. Sensibilizar a
comunidade a utilizar mais
transporte publico. Ampliar e

Concessionaria
Entidades
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qualificar o servico de
transporte publico. Criar
legislagao para uso do
subsolo como
estacionamento.

Promover campanha de Prefeitura Médio PPP
educacdo e mudanca de Entidades prazo
cultura para um transito
seguro;
Ajustar faixas de seguranca Prefeitura Curto prazo Publico
nos semaforos;
Qualificar sistema de Prefeitura Médio PPP
monitoramento e cobranca Concessionaria prazo
do Estacionamento Rotativo.
Implantar um tétem com
informacgdes para o
pagamento de
estacionamento com
QrCode;
Padronizar o sistema de Prefeitura Médio PPP
coleta e destinacdo do Legislativo prazo
residuo sélido urbano e rural. Entidades
Transformar o ‘lixo’ em
riqueza (compostagem e
energia);
Investir no saneamento Prefeitura Médio PPP
publico e fiscalizar a Legislativo prazo
adequacao das propriedades; Entidades

POLITICAS PUBLICAS, COOPERACAO REGIONAL

Politica Publica, Cooperagao Regional;

Realizar reunides mensais do Comtur Curto prazo -
Comtur, visando monitorar o

Plano Municipal de Turismo,

com as Camaras Tematicas;

Transformar o Plano em Lei Prefeitura Curto prazo -

Municipal; Legislativo

Realizar mutirao do Cadastur, Prefeitura Duas vezes PPP
visando estimular que mais Comtur por ano
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empresas se cadastrem. Criar
Campanha de incentivo.
Auxiliar aos
empreendedores. Alcangar a
classificagdo B na
Regionalizagdo do Turismo;

Sala do

Empreendedor
As. Comercial

Criar um Semindrio ou a Prefeitura Curto prazo -
Semana Municipal do Entidades
Turismo, visando aproximar Comtur
os empreendedores,
entidades e setor publico e
capacitar para o turismo;
Criar um cargo publico Prefeitura Médio Publico
especifico para atuar na Legislativo prazo
Diretoria de Turismo;
Criar a Diretoria do Turismo, Prefeitura Médio Publico
na Secretaria de Legislativo prazo
Desenvolvimento Economico,
com or¢gamento e
pessoal/equipe préprio;
Criar Lei de Educacdo do Prefeitura Curto prazo Publico
Turismo nas Escolas e Legislativo
implantar efetivamente o Comtur
ensino;
Criar Leis de Incentivo ao Prefeitura Médio Publico
Empreendedorismo do Legislativo prazo
Turismo: qualificacdo, Comtur
inovacdo, empreendimentos
gastrondmicos e hoteleiros,
aproveitamento do
patrimoénio;
Elaborar banco de projetos Prefeitura Médio PPP
para captacdo de recursos: Legislativo prazo
sinalizagdo turistica, Comtur
capacitacdo, melhoria dos
acessos aos
empreendimentos;
Integrar as acdes dos Prefeitura Médio Publico
Departamentos de Cultura e Comtur prazo
do Turismo; Concult
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Criar o Fundo Municipal de
Turismo;

Prefeitura

Longo prazo

PPP

Fortalecer a integragao
regional. Retomar a Rota
Turistica do Rio Uruguai, com
uma nova estrutura e
marketing. Integrar as acdes
da Rota das Missoes, Rota do
Rio Uruguai e Rota Yucum3;

Associagoes
regionais
Prefeituras
Comtur

Médio
prazo

PPP

Articular para criar legislagao
para permitir a pesca
esportiva no Rio Uruguai;

Prefeituras
da regido

Longo prazo

Publico

CAPACITACAO E MONITORAMENTO
Cursos, formacao, qualificacdo, capacitagao, visitas técnicas, famtours, benchmarking; Pesquisa,

dados;

Criar o WhatsApp do Trade
Turistico. Realizar reunides a
cada dois meses, visando
integrar o setor, em
diferentes estabelecimentos
turisticos;

Comtur

Curto prazo

PPP

Criar Campanha de
Sensibilizacdo para a
valoriza¢do do turismo,
visando criar a compreensao
de que ele é gerador de
empregos, renda,
empreendedorismo e
desenvolvimento social.
Envolver a imprensa local,
entidades, setor publico e
empreendedores. Sensibilizar
os empreendedores e a
comunidade para o novo
momento do
desenvolvimento do turismo
local. Estimular a crenga, o
orgulho, o pertencimento.
Promover os casos de
sucesso;

Prefeitura
Entidades
Comtur

Curto prazo

PPP
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Criar uma agenda anual de Instituicdes | Curto prazo PPP
cursos e capacitacoes de Ensino
voltadas ao setor do turismo. Entidades
Realizar levantamento das Sistema S
reais necessidades e Prefeitura
interesse. Unir todas as Comtur
entidades e institui¢cdes
promotoras e construir
calendario conjunto;
Criar um Departamento de Prefeitura Médio Publico
Apoio e Amparo a quem quer Entidades prazo
empreender no turismo. Comtur
Facilitar a burocracia,
guestdes legais e de
seguranca;
Realizar visitas técnicas Instituicdes | Curto prazo PPP
(benchmarking) para de Ensino
aprender com as melhores Entidades
praticas de outros destinos Sistema S
turisticos consolidados; Prefeitura
Comtur
Estimular a populacdo local a Prefeitura Permanente PPP
visitar as feiras e eventos que | Promotores
acontecem no municipio; de eventos
Realizar uma campanha Prefeitura Médio PPP
educacional de valorizacao Legislativo prazo
do patrimonio material e Entidades
imaterial, publico e privado; Comtur
Capacitar os atendentes do Prefeitura Médio PPP
estacionamento rotativo, Concessionaria prazo
para fornecerem Comtur
informacdes turisticas;
Disponibilizar um canal de Prefeitura Médio PPP
divulgacdo e acesso aos Entidades prazo
dados e pesquisas; Comtur
Realizar pesquisas sobre Prefeitura Médio PPP
fluxo turistico, perfil do Entidades prazo
turista e impacto do turismo. Comtur

Também manter atualizada a
oferta turistica;
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Prefeitura Médio 3 PPP
Entidades prazo
sobre os melhores acessos, Comtur

Realizar estudos e pesquisas,
visando informar ao turista

terrestre e aéreo. Divulgar

estas opgdes;

PRODUTOS E EXPERIENCIAS TURISTICAS — TURISMO RESPONSAVEL E SEGURO
Oferta/Produto turistico — Turismo Seguro — Experiéncias Turisticas - Economia Local e Capacidade

Empresarial

SUSTENTABILIDADE
Aspectos Ambientais, Aspectos Sociais e Aspectos Culturais;

Valorizar e apoiar os Prefeitura Curto prazo PPP
empreendimentos privados e Entidades Permanente
diferenciados, implantando Instituicoes
sinalizacdo e qualificando os de Ensino
acessos, além de ofertar Sistema S
consultoria/qualificacdo:
cachacaria, agroindustrias
diversas e outros;
Qualificar a oferta Prefeitura Curto prazo PPP
gastronémica, melhorando o Empreende
atendimento nos dores
estabelecimentos. Criar
pratos com a soja como base.
Ampliar os dias e horarios de
atendimento;
Ampliar os dias e horarios da Prefeitura Curto prazo PPP
Feira de Artesanato da Praca Artesdos
e Casa do Artesdo, integrar a
oferta gastrondmica.
Qualificar e ampliar a oferta
de artesanato. Criar uma
colegdo local;
Perceber as feiras e eventos, Prefeitura Curto prazo PPP
gue sao promovidas no Promotores | Permanente
municipio, como um produto das feiras
turistico, integrando-os a
oferta turistica permanente;
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Reestruturar e reabrir a Casa
da Xuxa. Implantar projeto
de revitalizacdo do espaco,

com memorial, bistré e
centro de eventos. Criar
animacao turistica no espaco;

Prefeitura

Médio
prazo

PPP

Revitalizar o Parque de
Exposicdes, com a Praca das
Nagdes, o Monumento do
Voluntariado, o Monumento
da Soja e a Arvore Lunar,
tornando-o um atrativo
turistico permanente da
cidade.

Criar uma ciclovia no Parque.
Criar areas de lazer e
contemplacdo. Implantar a
sinalizagdo das areas do
parque. Qualificar a
infraestrutura dos banheiros;

Prefeitura
Comtur
Feiras e
eventos

Médio
prazo

PPP

Qualificar o Parque Linear,
com banheiros estruturados,
sinalizacdo e espacos de
eventos;

Prefeitura

Médio
prazo

PPP

Implantar o Centro
Gastronomico, envolvendo a
Estacdo Férrea, pracas e ruas

centrais, o transformando
em um produto turistico;

Prefeitura

Médio
prazo

PPP

Melhorar a estrutura
(iluminacdo, sinalizacdo) do
Mercado Publico, ampliar os

hordrios e dias de
atendimento e promover a
integracao com o Centro
Gastronomico, tornando-o
um atrativo turistico

permanente. Ter produtos

derivados da soja para

comercializar no lugar;

Prefeitura
Mercado
Publico
APHOROSA

Médio
prazo

PPP
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Aproveitar o Mosteiro da Prefeitura Médio PPP
Transfiguracdo, tornando-o Comtur prazo
um atrativo turistico Mosteiro
permanente, como também
implementar o Memorial do
Padre Arcanjo como um
produto, dentro do Integrar
sua existéncia a oferta
turistica local. Valorizar os
servigcos que acompanham
no entorno do local;
Implantar um Centro de Prefeitura Médio PPP
Atendimento ao Turista; Empreende prazo
dores
Criar a rota dos sitios e Prefeitura Médio PPP
cascatas, integrando a oferta Empreende prazo
destes atrativos do dores
municipio. Transformar as
Cascatas em Produto
Turistico. Criar estrutura de
acesso e servicos nos locais,
além de embelezar e ofertar
seguranca. Cobrar ingresso
para visitar as cascatas;
Criar uma Rota de Turismo Prefeitura Médio PPP
Rural, envolvendo as Sebrae prazo
agroindustrias legalizadas do Comtur
municipio e outros atrativos Agricultores
rurais;
Criar a Rota dos Caminhos da Prefeitura Médio PPP
Soja, valorizando o ‘Bergo da Feiras prazo
Soja no Brasil’. Envolver a Comtur
Linha 15. Contar a histdria da
soja e da colonizacao
alema-russa;
Implementar/incentivar
visitas nas lavouras de Soja
Qualificar a oferta de meios Prefeitura Médio PPP
de hospedagem (servicos e Empreende prazo
dores

equipamentos), ampliando
0S espagos para eventos;
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"Rota das Celebridades" e
"Trilha da Historia". Criar

monumentos histéricos.
Valorizar o Monumento de
Cristévao Colombo. Avaliar a
integragdo com uma rota
urbana que abranja o Centro
de Exposigdes;

uma rota cultural, focada nos

Prefeitura

Proprietarios

Médio
prazo

PPP

Avaliar, com os demais
municipios da Rota Missoes,
a criacdo de rotas regionais;

MARKETING E POSICIONAMENTO DO MUNICIPIO

Prefeituras
Comturs

Longo prazo

PPP

PROMOVER - Marketing e Comunicagao — promogao do destino;

Elaborar e aprofundar um
mapeamento de identidade e
posicionamento do
municipio. Criagcdo de uma
marca turistica que
represente a esséncia e a
diversidade de Santa Rosa.
Slogan: “Santa Rosa: onde a
historia e a inovacgao se
encontram”.;

Prefeitura
Comtur

Curto prazo

PPP

Criar o site especifico do
Turismo Santa Rosa;

Prefeitura
Entidades
Comtur
Empreende
dores

Curto prazo

PPP

Criar as midias sociais oficiais
do Turismo ou Visite Santa
Rosa: Facebook, Instagram e
outros. Campanhas nas
Redes Sociais: Produgao de
videos promocionais,
mensagens tematicas e
especificas ao vivo exibindo

eventos locais.;

Prefeitura
Entidades
Comtur

Empreende
dores

Curto prazo

PPP
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Criar o mapa turistico e o Prefeitura Curto prazo PPP
folder impresso; Entidades
Comtur
Empreende
dores
Criar um video institucional Prefeitura Curto prazo PPP
do turismo de SR; Entidades
Comtur
Empreende
dores
Criar banco de imagens: fotos Prefeitura Curto prazo PPP
e videos; Entidades Permanente
Comtur
Empreende
dores
Criar anuncios pagos no Prefeitura Curto prazo PPP
Google e Meta; Entidades Permanente
Comtur
Empreende
dores
Colaboragdes com Prefeitura Curto prazo PPP
Influenciadores: Parcerias Entidades Permanente
com influenciadores digitais Comtur
para promocdo da cidade Empreende
através de vlogs, blogs e dores
postagens;
Aproveitar o fato de ser o Prefeitura Curto prazo PPP
‘Bergo da Soja do Brasil’ e o Entidades
centendrio a ser celebrado Comtur
em 2024, conquistando midia Empreende
espontanea; dores
Resgatar a histoéria (real) da Prefeitura Curto prazo Produtores
soja no préprio municipio e Comtur do MT e MS
para todo o Brasil. Ressaltar a Fenasoja Empreende
histéria de cooperacdo. Criar dores
e divulgar a Revista do Prefeitura

Sojinha, o livro dos 100 Anos
da Soja, Monumento da Soja,
documentario dos 100 Anos
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da Soja no Brasil, Museu da
Soja;

Articular com a imprensa Prefeitura Curto prazo PPP
convencional, regional e Entidades Permanente
nacional, por meio de Comtur
assessoria de imprensa. Empreende
Entrar no programa AgroTec, dores
Globo Rural da Globo, Canal
Rural e outros. Buscar
patrocinadores;
Criar uma linha de souvenirs | As. Artesdaos Médio PPP
da cidade; Prefeitura prazo
Comtur
Realizar Famtours com Prefeitura Médio PPP
operadoras e agéncias de Entidades prazo
turismo com potencial de Comtur
enviar turistas para Santa Empreende
Rosa; dores
Realizar PresTrips e BlogTrips Prefeitura Médio PPP
visando atrair imprensa e Entidades prazo
influenciadores para Comtur
divulgarem Santa Rosa; Empreende
dores
Iniciar a divulgacdo das rotas Prefeitura Médio PPP
e pontos turisticos, apds a Entidades prazo
estruturagao; Comtur
Empreende
dores
Criar um padrdo de Prefeitura Médio PPP
sinalizacdo interpretativa Entidades prazo
para os atrativos turisticos; Comtur
Empreende
dores
Participar em feiras e eventos Prefeitura Médio PPP
do setor turistico, Entidades prazo
promovendo Santa Rosa; Comtur
Empreende
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dores

Divulgar a Casa de Cambio
existente e estimular para
gue ela abra aos finais de

semana, especialmente
durante os periodos de
eventos;

Prefeitura
Entidades
Comtur
Empreende
dores

Curto prazo

PPP

EVENTOS
Qualificagdo dos Eventos — Calendario de eventos turisticos — estruturas e profissionais
Classificar os tipos de Prefeitura Curto prazo PPP
eventos mais relevantes para Entidades
Santa Rosa, como eventos Feiras
corporativos, culturais, Comtur
esportivos, festivais, Empreende
workshops, feiras, entre dores
outros;
Criar e divulgar um Prefeitura Curto prazo PPP
calendario de eventos Entidades
turisticos do municipio. Fazer Feiras
chamamento publico de Comtur
eventos privados, visando Empreende
divulgar no calenddrio dores
integrado. Criar estratégias
para que os eventos do
municipio sejam presentes
em todo o ano;
Qualificar e integrar a forma Prefeitura Curto prazo PPP
de comunicacdo de todos os Entidades
eventos. Profissionalizar o Feiras
marketing dos eventos; Comtur
Empreende
dores
Utilizar mais a Praga das Prefeitura Curto prazo PPP
Nagdes, com eventos nas Entidades
casas étnicas. Criar um Feiras
calendario de uso do espaco Comtur
da Praga das Nagdes no Empreende
dores

Parque de ExposicOes, com
eventos diversos. Normatizar
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e regrar o uso pelas
entidades;

Divulgar mais as Feiras de Prefeitura Curto prazo PPP
negocios: Hortigranjeiro, Entidades
Fenasoja, Indumoveis e Feiras
outros, sempre promovendo Comtur
o turismo de Santa Rosa; Empreende
dores
Divulgar o calendario de Prefeitura Curto prazo PPP
eventos regionais para toda a Entidades
comunidade e turistas; Feiras
Comtur
Empreende
dores
Promover mais eventos no Prefeitura Médio PPP
Centro Cultural e Entidades prazo
disponibilizar visitas ao local. Comtur
Implantar e disponibilizar o Empreende
Memorial da histéria da dores
cidade;
Criar e divulgar mais os Prefeitura Médio PPP
eventos esportivos; Entidades prazo
Comtur
Empreende
dores
Promover os eventos Prefeitura Médio PPP
culturais: Musicanto e Entidades prazo
outros; Comtur
Empreende
dores
Realizar investimento em Prefeitura Médio PPP
espacos adequados, Entidades prazo
modernos e versateis para a Comtur
realizacdo de eventos de Empreende
diferentes tamanhos e dores
naturezas;
Sensibilizar a comunidade Prefeitura Médio PPP
para adotar os eventos Entidades prazo
locais. Criar a cultura de Comtur
Empreende
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participa¢dao nos eventos.
Estimular a participacao por
meio de reducdo no valor dos
ingressos. Realizar campanha

de estimulo aos eventos e

dores

turismo;
Divulgar os atrativos Prefeitura Médio PPP
turisticos nos eventos; Entidades prazo
Comtur
Empreende
dores
Oferecer cursos e Prefeitura Médio PPP
treinamentos para Entidades prazo
profissionais do setor, Feiras
elevando a qualidade e Comtur
eficiéncia na realizacdo dos Empreende
eventos; dores
Criar eventos no Mercado Prefeitura Médio PPP
Publico, valorizando este Mercado prazo
espaco; Publico
APHOROSA
Estabelecer aliangas com Prefeitura Médio PPP
hotéis, restaurantes e outros Entidades prazo
servicos locais para pacotes e Feiras
promocg¢des conjuntas Comtur
durante os eventos; Empreende
dores
Desenvolver campanhas de Prefeitura Médio PPP
marketing especificas para Entidades prazo
promocao de cada evento, Feiras
utilizando midias sociais, Comtur
imprensa local, Empreende
influenciadores e parceiros dores
estratégicos;
Utilizar plataformas de Prefeitura Médio PPP
bilheteria online para facilitar Entidades prazo
0 acesso aos ingressos e Feiras
inscricoes; Comtur
Empreende
dores
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Estabelecer aliancas com Prefeitura PPP
hotéis, restaurantes e outros Entidades Médio
servicos locais para pacotes e Feiras prazo
promogdes conjuntas Comtur
durante os eventos; Empreende
dores
Fomento a Eventos Prefeitura Médio PPP
Sustentaveis: implementar Entidades prazo
praticas sustentaveis, como Feiras
reciclagem, uso de materiais Comtur
biodegraddveis e promocao Empreende
de eventos com menor dores
impacto ambiental;
Realizar pesquisas: apds cada Prefeitura Médio PPP
evento, conduzir pesquisas Entidades prazo
de satisfacdo e coletar Feiras
feedbacks para constante Comtur
melhoria e adaptagdo as Empreende
dores

necessidades do publico;

Avaliacao e Encaminhamentos

Os participantes foram convidados a responder, em grupos, as seguintes

questoes, visando provocar a reflexao sobre o valor da jornada, e os encaminhamentos

decorrentes, na construcao deste Plano.
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1) Uma palavra que resuma essa construgao:

e Desafio;

e Persisténcia;

e Resiliéncia;

e Paciéncia;

e [Eficaz;

e Determinacgao;

e Motivacao;

e Esperanga;

e Entusiasmo;

e Expectativa;

e Execucao;

e Esclarecedor;

e Crescimento;

e Construtivo;

e Mudanga;

e Acreditar;

e Desenvolvimento;
e Comprometimento;
e Unido;

e (Cooperagao;

e Retomada;

e Perseveranga;

e Reconhecimento.

2) Como foi a vivéncia nesta jornada? O que vocé leva de aprendizados?

e (Gtima participacdo, de real pertencimento;

e Agregamos o turismo de forma real;

e Necessidade de ac¢Ges, publicas e privadas;

e Dia produtivo, gostamos do conhecimento adquirido, troca de
experiéncias, boas praticas, turismo se faz com parcerias;

e Muito conhecimento, troca de ideias construtivas. Todos devemos fazer
o papel, como cidadao, empreendedor ou municipe;

e Aprendizado, forca do coletivo, construgdo conjunta, direcionamento de
acoes;

e Rico e de muito conhecimento, fomentou o desejo de tentar e auxiliar,
cheio de oportunidades, com vontade politica, elaborando um plano de
acoes detalhado, foi uma experiéncia rica e importante, decisiva e
efetiva;

e Dia de muito crescimento, enriquecedor, trabalho de muitas maos, em
prol de um Unico objetivo, um lugar de bem-viver;
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3) Como vocé ira disseminar este conhecimento aos demais agentes

turisticos/comunidade, envolvendo mais pessoas nesta construgdo?

e Fazer o trabalho de persuasdo, unindo forgas com as entidades,
reconhecendo o plano diretor, visando um potencial econémico;

e Precisamos ser agentes de positividade, otimismo, disseminadores e
promovendo o engajamento;

e Apoiar a efetivacao das propostas, participando nas acdes e atividades,
contribuindo em sua area de atuacao;

e Convidando a conhecer o Radar e o Plano de Turismo, mostrando a
importancia do turismo na regiao;

e Sair daqui falando bem do evento, acreditando que o planejamento que
aqui esta sendo feito sera colocado em pratica;

e Ter conhecimento da causa turismo e divulgar em grupos sociais;

4) Como apoiar a efetivagao das agoes propostas?

e Com envolvimento e participagao;

e Ndo basta sé ter vindo, precisa continuar a participar;

e Cobrando do municipio e junto com o setor privado, dar sequéncia;

e Executando;

e Sendo agente efetivo na execucgao, contribuindo na pratica e nao
somente no discurso, colocando a mao na massa;

e Organizar os multiplos operadores.

Monitoramento — Conclusao

Santa Rosa, em sua complexidade e riqueza cultural, reflete a histdria, a tradicao
e o trabalho do seu povo. A construgdo deste Plano Municipal de Turismo ndo foi apenas
um exercicio técnico, mas um encontro colaborativo e integrador de diversos agentes
gue se uniram para tracar coletivamente um mapa com o potencial turistico intrinseco

do municipio.
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Enquanto se valoriza a heranga agricola com o titulo de "Ber¢o Nacional da Soja"
e a presenca de figuras iconicas como Xuxa, é imperativo que se continue a identificar e
atender ao perfil do turista, efetivo e potencial, direcionando esforcos para uma oferta
alinhada as suas expectativas e desejos.

Com vistas a celebracdo da cultura e histéria, além da beleza de Santa Rosa, a
criacdo de experiéncias turisticas auténticas é fundamental. A colaboragdo entre o trade
turistico é essencial para a materializacdo de uma oferta turistica organizada que ressoe
com diferentes publicos, promovendo vivéncias memordveis o ano inteiro.

A promocdo estratégica de Santa Rosa, com énfase em sua seguranca,
diversidade e riqueza cultural, é fundamental para garantir que o destino alcance os
potenciais visitantes. Ao mesmo tempo, a coleta e analise de dados se mostram vitais
para avaliar e refinar continuamente as estratégias, garantindo que Santa Rosa construa
sua caminhada como um destino turistico.

O papel do Comtur nesse processo serd garantir que este plano ndo seja apenas
uma diretriz, mas uma realidade viva que evolua e adapte-se as necessidades do
municipio e de seus visitantes. O Conselho precisa seguir coeso e deve auxiliar na
execu¢ao e no monitoramento do que foi tracado neste documento.

E extremamente importante que as acdes desenvolvidas sejam registradas e que
se organize uma forma de coleta de dados, com o objetivo de identificar o acerto, ou
ndo, das estratégias adotadas, visando ao desenvolvimento do turismo. Por fim,
importante reafirmar que este Plano de Turismo devera ser atualizado anualmente e

transformado em Lei Municipal.

Um lembrete:
As pessoas nao decidem vir a sua empresa ou entidade,

decidem vir ao territorio.

Vocés devem divulgar o seu territério!
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Anexo Il — Foto das atividades
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Anexo lll = Convite para a comunidade
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Anexo IV — Apéndice IPM Unisinos

Estrutura fisica das principais vias de acesso.

Trafegabilidade da estrada. (trafego fluido/facil de chegar)

Entradas do municipio atrativas, seguras e bem-sinalizadas.

Proximidade e acesso de grandes centros/municipios de maior porte.

Potencial de fluxo para o municipio ("caminho" para outros destinos ou isolado).

Distancia do municipio em relagdo a cidades de mesma regido turistica, para a
formacao de rotas.

Oferta de O6nibus intermunicipais para acesso ao municipio.

Oferta de horarios para viagens nos 6nibus intermunicipais.

Ha outras formas de acesso disponiveis (avido, barco, trem...) em funcionamento?

Estado de conservagdo e manutencdo da estrutura fisica da rodovidria (pintura,
limpeza, mobiliario)

Nivel de conforto da estrutura fisica e conveniéncias.

Os servigos de alimentagdo da rodoviaria atendem as necessidades do turista.

Possibilidade de consultar hordrios e comprar passagens em site oficial ou de
terceiros.

Qualidade do atendimento no local, telefénico ou online de apoio ao turista.

Oferta de 6nibus municipais aos principais atrativos do municipio (afastados do
Centro)

O municipio possui servico/frota/pontos/central de taxi em boa quantidade e
pleno funcionamento.

O municipio possui servigo de transporte por aplicativo (Uber, 99Taxi, Garupa ou
app local...) em pleno funcionamento.

| ApoioaoTuristaeConveniéncias | Disponibilidade |
O municipio conta com boa sinalizagdo urbana (ruas sinalizadas por placas; placas
indicativas dos principais pontos).

X S XSS x % SNISISISNSNIN R ISNINS

Ha sinalizagdo turistica indicativa dos principais pontos turisticos do municipio.

O municipio possui agéncia de turismo que oferta pacotes receptivos.

SxISS

Existéncia de material informativo impresso (mapas, folders, flyers) elaborado e
disponibilizado pelo poder publico ou iniciativa privada (nos CATs, hotéis,
restaurantes, agéncias locais...) e sua respectiva qualidade.

O municipio possui Centro de Atengdo ao Turista (CAT), Centro de Informacg&es
Turisticas e/ou similares em pleno funcionamento (abertos sistematicamente, em
horarios compativeis com o fluxo turistico).

x
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Os CATs/Centros de Informac&es Turisticas sdo visiveis e bem localizados,
facilmente identificados pelos turistas?

Qualidade do atendimento/hospitalidade e das informagdes cedidas no
CAT/Centros de InformacGes Turisticas.

O site da Prefeitura Municipal possui uma segao especifica de informacoes
turisticas (verificar qualidade das informacdes)?

O municipio possui redes sociais oficiais e atualizadas (Facebook/Instagram), que
contemplam informacdes turisticas sobre a cidade?

A busca no Google pelo 'nome do municipio + palavras-chave' relacionadas ao
turismo remete a sites com informacoes atualizadas e com credibilidade?

As informagdes constantes no site da Secretaria de Turismo do Rio Grande do Sul
(SETUR) sobre o municipio sdo robustas e estdo atualizadas?

O municipio possui (ou faz parte) de rotas ou roteiros turisticos em
funcionamento?

Ha informacdes disponiveis (online e/ou no local) sobre as rotas ou roteiros
(estabelecimentos participantes, como fazer, hordrios...)

O municipio conta com estrutura prépria para atendimento de urgéncia e
emergéncia em saude?

O municipio possui boa oferta de agéncias bancaérias e/ou caixas eletronicos?

O municipio possui boa estrutura comercial para atender ao turista? (Farmacias,
mercados, lojas...)

AN X% | % A x| x| x| %

Hospedagem

Disponibilidade

A quantidade de locais disponiveis para hospedagem atende a demanda existente,
mesmo em periodos de maior pico (eventos, feiras, férias...)

X

As opcoes de hospedagem sdo de facil acesso e bem localizadas (proximas a
comércio, restaurantes, atrativos...)

Existéncia de hotéis, pousadas e/ou Airbnbs com foco turistico, capazes de
atrair/reter turistas por conta da oferta de hospedagem.

Imagem, limpeza e conservagdo dos locais (areas comuns e quartos).

Quartos confortaveis e bem equipados (tv, ar-condicionado, frigobar, wi-fi
gratuito...)

Acessibilidade na entrada, dreas de uso comum e quartos.

Existéncia de outras areas além dos quartos para lazer/entretenimento (piscina,
academia, sala de jogos, bar, jardim...).

O atendimento oferecido pelas op¢Ges de hospedagem é qualificado
(cordial/profissional).

Qualidade das informacdes cedidas online e possibilidade de fazer reservas online
e/ou por meios digitais (Booking, WhatsApp, e-mail...).

Os estabelecimentos de hospedagem possuem cadastro no Cadastur?

Existéncia de servicos e conveniéncias basicas aos turistas (café da manh3,
estacionamento, meios de pagamento eletronico, nota fiscal).

Existéncia de outros servigos e conveniéncias, que contribuam para a qualificagdo
da oferta (servigo de quarto, almoco/jantar, lavanderia, translados, servicos
extras...)

X S|x SISISI S INSNS

Gastronomia

Disponibilidade
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A quantidade de locais disponiveis para alimentacgao (café, almoco, lanche, janta)
atende a demanda existente e turistica.

A localizagdo das opgGes de gastronomia atende a demanda existente e turistica.

A oferta é diversificada e atende aos diferentes tipos de publico.

Acessibilidade dos estabelecimentos gastronémicos (entrada, circulagao,
banheiros)

Estado da estrutura fisica, limpeza e conservagao dos locais.

Atendimento qualificado e adequado a oferta.

Ha informacdes de qualidade sobre os estabelecimentos em sites/redes sociais
proprias ou de terceiros (Prefeitura Municipal, TripAdvisor...).

Qualidade dos pratos/comida oferecida pelos estabelecimentos.

Ha pratos da gastronomia tipica local inseridos nos carddpios dos restaurantes
existentes?

Ha estabelecimentos especializados na gastronomia tipica local e que exploram
isso turisticamente?

X1 xS % ISISxISNSS

Ha algum produto local marcante que seja explorado pela culinaria da cidade
(formacdo de pratos tipicos, que tenham diferencial turistico)?

Ha estabelecimentos que ja atraem visitantes especificamente por conta da oferta
gastrondémica (ou que tem potencial de atrair)?

4| %

Atrativos Historicos e Culturais

Disponibilidade

O municipio possui elementos que tornam "tangivel" a histéria do local
(quantidade de monumentos, prédios, museus, arquitetura, casas de cultura,
igrejas...)

<

Esses elementos sdo explorados turisticamente?

Esses elementos possuem potencial de exploragdo turistica?

A visitagdo aos principais atrativos é vidvel ao turista? (locais abertos a visitagao;
horérios de funcionamento condizentes com a pratica turistica)

Localizagdo e qualidade do acesso aos principais atrativos.

E possivel encontrar com facilidade informacdes online sobre os atrativos? (como
chegar, horarios de funcionamento...)

Qualidade da infraestrutura fisica disponivel nos principais atrativos.

Os atrativos oferecem acessibilidade?

xS X NSNS %

Qualidade do atendimento presencial prestado nos principais atrativos.

X

Atrativos Naturais

Disponibilidade

O municipio possui atrativos naturais (praias, montanhas, serra, lagos, lagoas,
laguna, dreas de protecdo ambiental, reservas ecoldgicas, florestas...)?

Os atrativos naturais ja sdo explorados turisticamente (ja atraem um fluxo de
turistas/visitantes para a cidade)?

O municipio possui atrativos naturais com potencial de exploragdo turistica?

Disponibilidade de meios de transporte (publicos e privados) para acesso aos
principais atrativos.

N % | SN
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E possivel encontrar com facilidade informag&es online sobre os atrativos? (como

L . X
chegar, hordérios de funcionamento...)
Infraestrutura fisica disponivel nos principais atrativos e seu respectivo estado de %
conservagao.
Disponibilidade de servigos de alimentacdo nos atrativos. X
Os locais sdo seguros para a pratica turistica? X
Atrativos Econdmicos Disponibilidade

As atividades econdmicas desenvolvidas no municipio sao exploradas
turisticamente?

As atividades econdmicas desenvolvidas no municipio tém potencial de exploracao
turistica?

As atividades econdmicas atraem visitantes ao municipio, ocupando hotéis e
restaurantes (turismo de negécios)?

O municipio possui empreendimentos voltados ao turismo rural (ou no meio rural)
em pleno funcionamento?

O municipio possui perspectivas de investimentos diretos ou indiretos em
turismo?

O municipio tem oportunidade de desenvolver novos empreendimentos (de lazer,
hoteleiros, gastrondmicos...) junto a seus atrativos naturais/historico-culturais?

O municipio possui pelo menos um 'produto local' marcante (artesanato, comida,
bebida...) explorado turisticamente?

Disponibilidade do 'produto local' (facilidade de encontrar/comprar)

Existéncia de artesanato local e sua respectiva exploragao turistica.

O municipio possui espacos voltados a comercializagdo de produtos de fabricacdo
local (feiras de agricultura local e/ou de produtos caseiros; lojas de fabrica; lojas
exclusivas de produtos fabricados no municipio)?

A% x| x NN ASNISNAN A

Eventos

Disponibilidade

O municipio possui calenddrio de eventos anual definido pela Prefeitura Municipal
(oficial e formalizado)?

O calenddrio de eventos anual esta divulgado na internet, em canais oficiais (site
da Prefeitura Municipal, pagina da Prefeitura no Facebook/Instagram...)

Os principais eventos sdo divulgados em outras midias/ meios de comunicagdo
oficiais e/ou n3o oficiais.

O municipio possui eventos de abrangéncia local/regional?

O municipio possui eventos de abrangéncia nacional/internacional?

O municipio conta com pelo menos um evento sistematico, com boa agrangéncia,
cujo tema é relacionado a uma tematica importante do municipio?
(cultura/histéria/economia local - publico ou privado)

SISISNIS xS

Ha algum evento no municipio que apoie/divulgue seu posicionamento?

x

O municipio possui alguma area inexplorada e que tenha potencial para a criacdo
de novos eventos? (culturais e folcléricos; artisticos; de lazer; cientificos; de
negacios; gastrondmicos; religiosos; civicos; desportivos; promocionais)

<

Os eventos do municipio s&o bem distribuidos ao longo do ano (sazonalidade)
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Tradigdo/constancia dos eventos do municipio.

&

Governanga e Cooperagao (ndo pontua, apenas descritivo)

Disponibilidade

O municipio conta com uma Secretaria de Turismo?

O municipio conta com pelo menos um profissional de turismo (turismdlogo,
guia...) na equipe?

O municipio possui um Plano de Turismo?

O Plano de Turismo esta em execugao?

O municipio possui um Conselho de Turismo?

O Conselho de Turismo esta em funcionamento? (reunides e a¢des regulares,
sistematizada)

O Conselho de Turismo é composto por membros de diferentes
setores/segmentos importantes para o turismo?

O municipio possui alguma organizacao, associac¢ao, projeto (ndo governamental)
em prol do turismo?

O municipio realiza monitoramento do seu fluxo turistico? (possui indicadores
atualizados)

O municipio possui compreensdo sobre o seu perfil de turismo? (quem sdo os
visitantes, o que fazem na cidade...)

Os atores tém um bom nivel de engajamento na causa do turismo no municipio

O municipio possui um posicionamento turistico claro?

x Al x| x| x| A % NN %] NN
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4»FUNGETUR

FUNDO GERAL DE TURISMO

O setor de turismo conta com uma linha de
financiamento especial na Cresol. Uma
otima oportunidade para gerar novos
negocios, empregos e renda, além de elevar |

a qualidade de servicos e cooperar com o :
desenvolvimento do comércio local, da
sociedade e da economia.

Confira o que pode ser financiado:
- Obras civis para implantacao,

ampliacdao, modernizacao e reforma de
empreendimentos turisticos;

- Aquisicao de benfeitorias, 19
moveis e utensilios;  estados

- Equipamentos de lazer e poliesportivos +900 mil
(por exemplo: tirolesa, redes, travas, cooperados
quadros, piscina, quadra poliesportiva e

parque infantil); +9 mil

colaboradores

- Financiamento de veiculos, maquinas
ou equipamentos (carros, utilitarios, vans, 857
Onibus, moto, barco); agéncias de

relacionamento

- Aquisicao de softwares voltados a
projetos turisticos;

Saiba mais:

- Capital de giro.

Escolha a Cresol, a sua cooperativa

financeira completa. @ CRESOL






